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２０２４年
ねん

３月
がつ

 

大 田 市
お お だ し

 



 
 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

をめざして 

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

とは、国籍
こくせき

や民族
みんぞく

の異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶんかてき

ちがいを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしながら、地域
ちいき

社会
しゃかい

の

構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくことです。 

(2006年
ねん

3月
がつ

総務省
そうむしょう

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に係
かか

る研 究 会
けんきゅうかい

報告書
ほうこくしょ

」より) 

 

多様
たよう

な存在
そんざい

を差別
さべつ

や排除
はいじょ

の対 象
たいしょう

とするのではなく、お互いに
たが    

理解
りかい

しあい、共
とも

に創る
つく  

社会
しゃかい

を実現
じつげん

させましょう。 

 

 

 

 

  

 

「第
だい

２次
じ

大田市
お お だ し

総合
そうごう

計画
けいかく

」において、その施策
し さ く

のひとつである、多文化
た ぶ ん か

 

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

は、SDGs に掲げる
かか    

17項目
こうもく

のうち、主
おも

に ①貧困
ひんこん

をなくそう 

④質
しつ

の高い
たか  

教 育
きょういく

をみんなに ⑩人
ひと

や国
くに

の不平等
ふびょうどう

をなくそう の 3 つの目 標
もくひょう

の達成
たっせい

を目指す
め ざ  

こととされています。 

本計画
ほんけいかく

においても「誰
だれ

ひとり取り残さない
と  の こ    

」という理念
り ね ん

のもと、それぞれ

の目 標
もくひょう

を意識
い し き

して、各種取り組み
かくしゅと  く   

を進め
すす  

ていきます。 

 

 

 

 

ＳＤＧｓ（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）の設定
せってい
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第１章
だい しょう

 策定
さくてい

の背景
はいけい

等
とう

 
 

１．策定
さくてい

の背景
はいけい

と趣旨
し ゅ し

 
 

わが国
    くに

では、2005年
ねん

に外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

が初めて
はじ    

200万人
まんにん

に達し
たっ  

、2022年
ねん

6月
がつ

時点
じ て ん

で 296

万人
まんにん

と、やがて 300万人
まんにん

を超えよう
こ    

としています。国
くに

は地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の

取り組み
と  く  

を推進
すいしん

するため、2006年
ねん

に「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を策定
さくてい

し、

その後
  ご

のＳＤＧｓ（持続的
じぞくてき

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）における多様性
たようせい

・包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

実現
じつげん

を目
め

指
ざ

す国
こく

際
さい

的
てき

な流れ
なが  

、デジタル化
で じ た る か

の進展
しんてん

、激甚化
げきじんか

する気象
きしょう

災害
さいがい

、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影 響
えいきょう

などを踏まえ
ふ   

、2020年
ねん

にプラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

を行いました
おこな         

。 

本市
ほ ん し

においても、従 来
じゅうらい

の在日
ざいにち

韓国
かんこく

・朝鮮人
ちょうせんじん

に加え
くわ  

、中 国
ちゅうごく

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ブラジル
ぶ ら じ る

、

ベトナム
べ と な む

など多く
おお  

の国
くに

から、様々
さまざま

な目的
もくてき

や理由
り ゆ う

で在 留
ざいりゅう

している外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあり、2023年
ねん

10月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

466人
にん

を数えて
かぞ    

います。 

 本市
ほ ん し

では、2020年
ねん

3月
がつ

「“ちがいをゆたかさに” 心
こころ

豊か
ゆた  

に誇り
ほこ  

をもって共
とも

に暮らせる
く    

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に「大田市
お お だ し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

」を策定
さくてい

し、住 民
じゅうみん

、

企業
きぎょう

、関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

、行 政
ぎょうせい

が協 働
きょうどう

してさまざまな取り組み
と  く  

を進めて
すす   

きました。これ

により一定
いってい

の成果
せ い か

がありましたが、まだまだ十 分
じゅうぶん

とは言えない
い    

状 況
じょうきょう

です。 

 このたび、計画
けいかく

期間
き か ん

の 終 了
しゅうりょう

にあたって4年間
ねんかん

をふり返り
かえ  

、依然として
い ぜ ん     

残って
のこ    

いる課題
か だ い

や、社会
しゃかい

情 勢
じょうせい

の変化
へ ん か

によって生 じ た
しょう     

新た
あら  

な課題
か だ い

に対応
たいおう

するため、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

・日本人
にほんじん

住 民
じゅうみん

を対 象
たいしょう

にしたアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

や、国
くに

の動向
どうこう

を踏まえて
ふ    

、「第２期
だい  き 

大田市
お お だ し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

」を策定
さくてい

しました。 

 

２．計画
けいかく

の位置づけ
い ち   

 
 

『
「

第２次
だい  じ

大田市
お お だ し

総合
そうごう

計画
けいかく

』
」

に掲げた
かか   

、「 心
こころ

豊か
ゆた  

に誇り
ほこ  

をもって共
とも

に暮らせる
く    

社会
しゃかい

の

実現
じつげん

」を推進
すいしん

するための分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

として策定
さくてい

しています。 

 

 

３．計画
けいかく

の期間
き か ん

 
 

2024年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から 2029年
ねん

3月
がつ

31日
にち

までの 5年間
ねんかん

とします。 
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第２章
だい しょう

 大田市
お お だ し

の現 状
げんじょう

 
 

１．人口
じんこう

の推移
す い い

 

本市
ほ ん し

に居 住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

の数
かず

は、2020年
ねん

に新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の世界的
せかいてき

流 行
りゅうこう

の影 響
えいきょう

で一時
い ち じ

減 少
げんしょう

しましたが、地域
ち い き

経済
けいざい

等
とう

の 状 況
じょうきょう

を反映
はんえい

して再び
ふたた 

増加
ぞ う か

する傾向
けいこう

にあ

り、2023年
ねん

10月
がつ

1日
にち

時点
じ て ん

では 466人
にん

で、本市
ほ ん し

の人口
じんこう

（32,323人
にん

）に占める
し   

割合
わりあい

は 1.44％

になっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※2023年
ねん

のみ 10月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の数値
す う ち

を使用
し よ う
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（人） 

（年） 
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２．国籍
こくせき

別
べつ

人口
じんこう

 

国籍
こくせき

別
べつ

にみると、もっとも多い
おお  

のはブラジル
ぶ ら じ る

（224人
にん

）で、市内
し な い

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の 48.1％

を占めて
し   

います。 

次
つ

いでフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

（71人
にん

）で、市内
し な い

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の 15.2％を占めて
し   

います。以下
い か

、

ベトナム
べ と な む

（59人
にん

）、インドネシア
い ん ど ね し あ

（42人
にん

）、韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

（25人
にん

）、中 国
ちゅうごく

（23人
にん

）となって

います。 

これらの他
ほか

、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

であっても、両 親
りょうしん

または親
おや

のどちらか一方
いっぽう

が外国
がいこく

出身者
しゅっしんしゃ

であ

る「海外
かいがい

にルーツ
る ー つ

を持つ
も  

人
ひと

」も一
いっ

定数
ていすう

います。             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2023年
ねん

10月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

国
こく

 籍
せき

 
人数
にんずう

 

（人
にん

） 

割合
わりあい

 

（％
 

） 

ブラジル
ぶ ら じ る

 224 48.1 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 71 15.2 

ベトナム
べ と な む

 59 12.7 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 42 9.0 

韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

 25 5.4 

中 国
ちゅうごく

 23 4.9 

モンゴル
も ん ご る

 4 0.9 

アメリカ
あ め り か

 3 0.6 

タイ
た い

 3 0.6 

その他
  た

の国
くに

 12 2.6 

合
ごう

 計
けい

 466  

ブラジル

48.1%

フィリピン

15.2%

ベトナム

12.7%

インドネシア

9.0%

韓国・朝鮮

5.4%

中国

4.9%

モンゴル

0.9%

アメリカ

0.6% タイ

0.6%

その他の国

2.6%

外国人住民の国籍別割合
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３．居住地
きょじゅうち

別
べつ

人口
じんこう

 

居住地
きょじゅうち

の 町
ちょう

別
べつ

にみると、もっとも多い
おお  

のは大田町
おおだちょう

(126人
にん

)、次
つぎ

に長久
ながひさ

町
ちょう

（121人
にん

）、

続いて
つづ   

久手町
くてちょう

（87人
にん

）となっています。 

各ブロック
か く ぶ ろ っ く

別
べつ

の数
かず

は以下
い か

のとおりです。 

（2023年
ねん

10月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

         

  

ブロック
ぶ ろ っ く

 （所管
しょかん

のまちづくりセンター
せ ん た ー

） 

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

 
参考
さんこう

 

(2020年
ねん

1月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

) 

人数
にんずう

 

（人
にん

） 

割合
わりあい

 

（％
 

） 

人数
にんずう

 

（人
にん

） 

割合
わりあい

 

（％
 

） 

中 央
ちゅうおう

ブロック
ぶ ろ っ く

（大田
お お だ

、川合
か わ い

、久利
く り

、大屋
お お や

） 145 31.1 124 33.2 

東部
と う ぶ

ブロック
ぶ ろ っ く

（朝山
あさやま

、富山
とみやま

、波根
は ね

、久手
く て

） 108 23.2 86 23.1 

西部
せ い ぶ

ブロック
ぶ ろ っ く

（鳥井
と り い

、長久
ながひさ

、静間
し ず ま

、五十猛
い そ た け

） 126 27.0 94 25.2 

三瓶
さ ん べ

ブロック
ぶ ろ っ く

（池田
い け だ

、志学
し が く

、北三瓶
きたさんべ

） 2 0.4 1 0.3 

高山
たかやま

ブロック
ぶ ろ っ く

（大森
おおもり

、水上
みなかみ

、祖式
そ し き

、大代
おおしろ

） 13 2.8 12 3.2 

温泉津
ゆ の つ

ブロック
ぶ ろ っ く

（温泉津
ゆ の つ

、湯里
ゆ さ と

、福波
ふくなみ

、井田
い だ

） 36 7.7 20 5.4 

仁摩
に ま

ブロック
ぶ ろ っ く

（仁
に

万
ま

、宅
たく

野
の

、大国
おおぐに

、馬路
ま じ

） 36 7.7 36 9.7 

合
ごう

 計
けい

 466  373  

中央ブロック

31.1%

西部ブロック

27.0%

東部ブロック

23.2%

温泉津ブロック

7.7%

仁摩ブロック

7.7%

高山ブロック

2.8% 三瓶ブロック

0.4%

外国人住民の地区別割合



- 6 - 
 

４．在 留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

人口
じんこう

 

外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

に在 留
ざいりゅう

するには在 留
ざいりゅう

資格
し か く

が必要
ひつよう

です。在 留
ざいりゅう

資格
し か く

の種類
しゅるい

は全部
ぜ ん ぶ

で 30

種類
しゅるい

あり、国内
こくない

にいる外国人
がいこくじん

は必 ず
かなら  

そのうちひとつの在 留
ざいりゅう

資格
し か く

を有して
ゆう    

います。この

資格
し か く

によって、在 留
ざいりゅう

期間
き か ん

や就 労
しゅうろう

の可否
か ひ

などが決められて
き     

います。 

本市
ほ ん し

に居 住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の特 徴
とくちょう

として、職 種
しょくしゅ

・業 種
ぎょうしゅ

を問わず
と   

働 く
はたら  

ことができ

る在 留
ざいりゅう

資格
し か く

（下表
かひょう

の＊付き
つ  

の資格
し か く

）を持つ
も  

ものが 7割
わり

近く
ちか  

を占めて
し   

います。 

なお、中長期
ちゅうちょうき

滞在
たいざい

（3か月
  げつ

以上
いじょう

）の有効
ゆうこう

期間
き か ん

がある在 留
ざいりゅう

資格
し か く

を持つ
も  

外国人
がいこくじん

には「在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

」が発行
はっこう

され、原則
げんそく

として常時
じょうじ

携帯
けいたい

する義務
ぎ む

が課せられて
か     

います。 

  （2023年
ねん

10月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

 
男
おとこ

 

(人
にん

) 

女
おんな

 

(人
にん

) 

計
けい

 

(人
にん

) 

割合
わりあい

 

（％
 

） 
在 留
ざいりゅう

年数
ねんすう

 

経営
けいえい

・管理
か ん り

 1 0 1 0.2 
5年
ねん

、3年
ねん

、1年
ねん

、6月
つき

、4月
つき

 

または 3 月
つき

 

教 育
きょういく

 4 1 5 1.1 

5年
ねん

、3年
ねん

、1年
ねん

または 3月
つき

 

技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 4 4 8 1.7 

介護
か い ご

 1 1 2 0.4 

技能
ぎ の う

 0 1 1 0.2 

特定
とくてい

技能
ぎ の う

 29 7 36 7.7 1年
ねん

、6月
つき

または 4月
つき

 

技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

 51 45 96 20.6 
法務
ほうむ

大臣
だいじん

が個々
こ こ

に指定
してい

する期間
きかん

   

(1年
ねん

、2年
ねん

を超えない
こ    

範囲
はんい

) 

留 学
りゅうがく

 1 5 6 1.3 
法務
ほうむ

大臣
だいじん

が個々
こ こ

に指定
してい

する期間
きかん

   

(4年
ねん

3月
つき

を超えない
こ    

範囲
はんい

) 

家族
か ぞ く

滞在
たいざい

 2 0 2 0.4 
法務
ほうむ

大臣
だいじん

が個々
こ こ

に指定
してい

する期間
きかん

   

(5年
ねん

を超えない
こ    

範囲
はんい

) 

特定
とくてい

活動
かつどう

 2 0 2 0.4 
5年
ねん

、3年
ねん

、1年
ねん

、6月
つき

、4月
つき

、3月
つき

また

は法務
ほうむ

大臣
だいじん

が個々
こ こ

に指定
してい

する期間
きかん

 

永住者
えいじゅうしゃ

＊ 26 61 87 18.7 無制限
むせいげん

 

特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

＊ 11 11 22 4.7 無制限
むせいげん

 

日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

＊ 28 19 47 10.1 5年
ねん

、3年
ねん

、1年
ねん

または 6月
つき

 

定住者
ていじゅうしゃ

＊ 76 75 151 32.4 
5年
ねん

、3年
ねん

、1年
ねん

、6月
つき

または法務
ほうむ

大臣
だいじん

 

が個々
こ こ

に指定
してい

する期間
きかん

 

合
ごう

 計
けい

 236 230 466   

※在 留
ざいりゅう

資格
しかく

は、上記
じょうき

のほか外交
がいこう

、公用
こうよう

、教 授
きょうじゅ

、芸 術
げいじゅつ

、宗 教
しゅうきょう

、報道
ほうどう

、高度
こうど

専門
せんもん

職
しょく

、法律
ほうりつ

・会計
かいけい

業務
ぎょうむ

、

医療
いりょう

、研究
けんきゅう

、企業内
きぎょうない

転勤
てんきん

、興 行
こうぎょう

、文化
ぶんか

活動
かつどう

、短期
たんき

滞在
たいざい

、研 修
けんしゅう

、永 住 者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

があります。 

※在 留
ざいりゅう

資格
しかく

の詳しい
くわ    

内容
ないよう

については、出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

をご覧
  らん

ください。 
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第３章
だい しょう

 計画
けいかく

の内容
ないよう

と具体的
ぐたいてき

な取り組み
と  く  

 
 

１．計画
けいかく

の基本的
きほんてき

な考え方
かんが  かた

 
 

 

 

 

 

本市
ほ ん し

は、ちがいを差別
さ べ つ

や排除
はいじょ

の対 象
たいしょう

とするのではなく、心
こころ

のゆたかさにつなげてい

くため、「“ちがいをゆたかさに”心
こころ

豊か
ゆた  

に誇り
ほこ  

をもって共
とも

に暮らせる
く    

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のま

ちづくり」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に掲げ
かか  

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向けた
む   

環 境
かんきょう

整備
せ い び

に取り組んで
と  く   

います。   

近年
きんねん

、市内
し な い

企業
きぎょう

において外国人
がいこくじん

の従 業 員
じゅうぎょういん

や技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の受け入れ
う  い  

が進み
すす  

、市内
し な い

に

居 住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

の数
かず

は年々
ねんねん

増加
ぞ う か

しています。行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

への諸手続き
しょてつづ  

や地域
ち い き

住 民
じゅうみん

との

関わり
かか    

など日 常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたって、文化
ぶ ん か

・慣 習
かんしゅう

・言葉
こ と ば

の違い
ちが  

などから、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の暮らし
く   

は日本人
にほんじん

住 民
じゅうみん

と同等
どうとう

とは言えない
い    

状 況
じょうきょう

にあります。 

計画
けいかく

策定
さくてい

のために実施
じ っ し

したアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

からは、お互い
  たが  

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

を知る
し  

機会
き か い

や交 流
こうりゅう

の場
ば

が少ない
すく    

、外国人
がいこくじん

に対する
たい    

差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

がある、在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

を対 象
たいしょう

とした

相談
そうだん

窓口
まどぐち

や日本語
に ほ ん ご

を学ぶ
まな  

機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

、防災
ぼうさい

をはじめとした各種
かくしゅ

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

が不十分
ふじゅうぶん

、子ども
こ   

の教 育
きょういく

や子育て
こそだ  

環 境
かんきょう

の充 実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

といった、さまざまな課題
か だ い

が

表れて
あらわ   

きました。 

居 住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

の基本的
きほんてき

人権
じんけん

が尊 重
そんちょう

され、自立
じ り つ

した一
いち

市民
し み ん

として地域
ち い き

で安心
あんしん

して

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

が送れる
おく   

よう、市内外
しないがい

の関係
かんけい

機関
き か ん

と 協 力
きょうりょく

し、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に

向けた
む   

環 境
かんきょう

を整える
ととの   

ことが、この計画
けいかく

の重 要
じゅうよう

な目的
もくてき

となります。 

なお、この計画
けいかく

は、世界
せ か い

遺産
い さ ん

を有する
ゆう    

本市
ほ ん し

として、ユネスコ
ゆ ね す こ

の精神
せいしん

「平和
へ い わ

と人権
じんけん

尊 重
そんちょう

」

を根底
こんてい

に据え
す  

、「大田市
お お だ し

人権
じんけん

尊 重
そんちょう

のまちづくり条 例
じょうれい

」を踏まえて
ふ    

進めて
すす    

いきます。そ

して「第２次
だ い  じ

大田市
お お だ し

総合
そうごう

計画
けいかく

」が描く
えが  

本市
ほ ん し

の将来像
しょうらいぞう

「子ども
こ   

たちの笑顔
え が お

があふれ、みん

なが夢
ゆめ

を抱ける
いだ    

まち“おおだ”」の実現
じつげん

に向け
む  

、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、職 業
しょくぎょう

、国籍
こくせき

などを問わず
と   

、

さまざまな人
ひと

が楽しく
たの   

夢
ゆめ

を語り合いながら
かた  あ        

アイデア
あ い で あ

を創り
つく  

、大田市
お お だ し

に関わる
かか    

すべての人
ひと

たちが一緒
いっしょ

に汗
あせ

をかきながら、ひとつずつ 形
かたち

にしていく「 共
きょう

創
そう

」によるまちづくりを

進めます
すす     

。  

“ちがいをゆたかさに” 

心
こころ

豊か
ゆた  

に誇り
ほこ  

をもって共
とも

に暮らせる
く    

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくり 
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２．計画
けいかく

の体系図
たいけいず

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 施策
し さ く

の 柱
はしら

 基本
き ほ ん

施策
し さ く

 

（1） 情報
じょうほう

の多言語化
たげんごか

、相談体制
そうだんたいせい

の整備
せいび

（2） 日本語教育
にほんごきょういく

の推進
すいしん

（3） 生活
せいかつ

オリエンテーション
おりえんてーしょん

の実施
じっし

（1） 教育機会
きょういくきかい

の確保
かくほ

（2） 適正
てきせい

な労働環境
ろうどうかんきょう

の確保
かくほ

（3） 災害時
さいがいじ

の支援体制
しえんたいせい

の整備
せいび

（4） 医療
いりょう

・保健
ほけん

サービス
さーびす

の提供
ていきょう

（5）
子
こ

ども・子育
こそだ

て及
およ

び福祉
ふくし

サービス
さーびす

の

提供
ていきょう

（6） 住宅
じゅうたく

確保
かくほ

のための支援
しえん

（1） 多文化
たぶんか

共生
きょうせい

の意識啓発
いしきけいはつ

・醸成
じょうせい

（2） 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の社会
しゃかい

参画
さんかく

支援
しえん

4
地域活性化
ちいきかっせいか

の推進
すいしん

や

グローバル
ぐろーばる

化
か

への対応
たいおう （1）

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

による地域
ちいき

活性化
かっせいか

の推進
すいしん

・グローバル
ぐろーばる

化
か

への対応
たいおう

（1） 市
し

の推進体制
すいしんたいせい

（2） 関係機関
かんけいきかん

との連携
れんけい

5
多文化共生
たぶんかきょうせい

施策
しさく

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せいび

　
 
”
ち
が
い
を
ゆ
た
か
さ
に
”

　
　
　
 
心こ

こ
ろ

豊ゆ
た

か
に
誇ほ

こ

り
を
も

っ
て
共と

も

に
暮く

ら
せ
る
多
文
化

た
ぶ
ん
か

共
生

き
ょう
せ
い

の
ま
ち
づ
く
り

コミュニケーション
こみゅにけーしょん

支援
しえん

1

生活支援
せいかつしえん

2

3 意識啓発
いしきけいはつ

と社会参画
しゃかいさんかく

支援
しえん
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３．現 状
げんじょう

と具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

 

現 状
げんじょう

と具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

について、基本
き ほ ん

施策
し さ く

ごとに示します
しめ      

。 

具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

は、下記
か き

事項
じ こ う

を 表
ひょう

形式
けいしき

で記載
き さ い

しています。 

 ◆取り組み
と  く  

内容
ないよう

：第２期
だい  き 

計画
けいかく

の取り組み
と  く  

内容
ないよう

 

◆区分
く ぶ ん

：第１期
だい  き 

計画
けいかく

からの継続
けいぞく

・新規
し ん き

別
べつ

、および優先的
ゆうせんてき

に取り組む
と  く  

事項
じ こ う

に◎ 印
じるし

 

◆第１期
だい き 

の評価
ひょうか

等
とう

：第１期
だい き 

の取り組み
と  く  

の評価
ひょうか

、及び
およ  

新規
し ん き

取り組み
と  く  

の特記
と っ き

事項
じ こ う

 

◆所管課
しょかんか

：主体
しゅたい

となって取り組み
と  く  

を進める
すす    

部署
ぶ し ょ

 

 

 

1 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 （1） 情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

、相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・市
し

では、国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

が窓口
まどぐち

での通訳
つうやく

対応
たいおう

（英語
え い ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

）をしています 

・市
し

の窓口
まどぐち

では翻訳機
ほんやくき

を使用
し よ う

していましたが、最近
さいきん

は機能
き の う

が向 上
こうじょう

したスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やタブレット
た ぶ れ っ と

の翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

を使用
し よ う

することが増えて
ふ   

います 

・市
し

では、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

によるフェイスブック
ふ ぇ い す ぶ っ く

での情 報
じょうほう

発信
はっしん

をしています 

・市
し

では、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の暮らし
く   

に必要
ひつよう

なごみの出し方
だ  かた

などについて、多言語
た げ ん ご

による

情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

しています 

・市
し

が発行
はっこう

する各種
かくしゅ

お知らせ
 し   

など、多言語化
た げ ん ご か

されていないものが多く
おお  

あります 

・市
し

役所
やくしょ

を含め
ふく  

公 共
こうきょう

施設
し せ つ

や各種
かくしゅ

案内
あんない

看板
かんばん

の表示
ひょうじ

において、日本語
に ほ ん ご

のみを表記
ひょうき

している

ものが多く
おお  

あります 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、広報
こうほう

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

よりＳＮＳ（ソーシャルネットワークサービス
そ ー し ゃ る ね っ と わ ー く さ ー び す

）

から情 報
じょうほう

を得やすい
え    

と感じて
かん    

います 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、窓口
まどぐち

での通訳
つうやく

や多言語
た げ ん ご

での情 報
じょうほう

発信
はっしん

を望んで
のぞ    

います 

・市
し

では、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

で困り
こま  

ごとを抱えて
かか    

いる外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の相談
そうだん

体制
たいせい

が整って
ととの   

いません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が、緊 急
きんきゅう

小口
こ ぐ ち

資金
し き ん

の取り扱い
と  あつか 

を行って
おこな   

いる社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

へ相談
そうだん

に行く
い  

といった事例
じ れ い

も認められました
みと           

 

・悩み
なや  

を抱える
かか    

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行う
おこな 

ためには、相談
そうだん

体制
たいせい

を整備
せ い び

し関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を強める
つよ   

ことが求められます
もと          
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＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・窓口
まどぐち

において、通訳
つうやく

または 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」での対応
たいおう

、

翻訳機
ほ ん や く き

を活用
かつよう

した対応
たいおう

に取り
と  

組み
く  

ます 

・特
とく

に最初
さいしょ

の窓口
まどぐち

となる市民課
し み ん か

においては、国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

と連携
れんけい

しながら、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が安心
あんしん

し

て申請
しんせい

・手続き
て つ づ   

できる環境
かんきょう

づく

りに努め
つと  

ます 

継続
けいぞく

 国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

に よ る 通訳
つうやく

や 、

翻訳機
ほ ん や く き

・タブレット
た ぶ れ っ と

等
とう

を使用
し よ う

し、

概ね
おおむ 

適切
てきせつ

に対応
たいおう

できている 

住 民 票
じゅうみんひょう

や転入
てんにゅう

・転出
てんしゅつ

にかかる

申請書
しんせいしょ

は多言語化
た げ ん ご か

している 

ビザ
び ざ

の発給
はっきゅう

にかかる必要
ひつよう

書類
しょるい

等
など

複雑
ふくざつ

な手続き
て つ づ き

については、国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

の 協 力
きょうりょく

を得て
え  

円滑
えんかつ

に対
たい

応
おう

できている 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ

 

市民課
し み ん か

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・市
し

や市立
し り つ

病院
びょういん

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の多言語化
た げ ん ご か

を進めます
すす     

 

・多様
た よ う

な媒体
ばいたい

（ＳＮＳなど）によ

る多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を 行
おこな

い

ます 

継続
けいぞく

 ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

は一部
い ち ぶ

多言語化
た げ ん ご か

す

るとともに、多言語
た げ ん ご

に翻訳
ほんやく

する

方法
ほうほう

について周知
しゅうち

を図って
は か    

いる 

ＳＮＳによる多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

の充実
じゅうじつ

が望まれる
のぞ     

 

政策
せいさく

企画課
き か く か

 

市立
し り つ

病院
びょういん

 

 

・行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

やふり

がな、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の使用
し よ う

などにより、わかりやすい情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を行います
おこな     

 

継続
けいぞく

 多言語化
た げ ん ご か

しても実際
じっさい

に使用
し よ う

頻度
ひ ん ど

が非常
ひじょう

に低い
ひく  

ものがある 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の使用
し よ う

や、

翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

の使用
し よ う

など、必要
ひつよう

に

応じた
おう    

効果的
こ う か て き

な 情報
じょうほう

提供
ていきょう

が

必要
ひつよう

である 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ

 

・公共
こうきょう

施設
し せ つ

や観光
かんこう

案内
あんない

看板
かんばん

など

の多言語化
た げ ん ご か

を進めます
すす     

 

継続
けいぞく

 市
し

役所
やくしょ

の案内
あんない

表示
ひょうじ

の多言語化
た げ ん ご か

が

十分
じゅうぶん

に進んで
す す    

いない 

道路
ど う ろ

の 案内
あんない

表示
ひょうじ

の 多言語化
た げ ん ご か

は

進みつつ
すす     

ある 

総務課
そ う む か

 

観光
かんこう

振興課
し ん こ う か

 

・商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

などと連携
れんけい

し、

飲食店
いんしょくてん

での多言語
た げ ん ご

表示
ひょうじ

など、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の市内
し な い

での消費
しょうひ

促進
そくしん

の支援
し え ん

に取り組みます
と  く    

 

変更
へんこう

 飲食店向け
いんしょくてんむけ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

も設けて
もう    

い

るが、新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

の影響
えいきょう

もあっ

て活用
かつよう

されていない 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か
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取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・多言語
た げ ん ご

での観光
かんこう

マップ
ま っ ぷ

や飲食
いんしょく

店
てん

マップ
ま っ ぷ

の作成
さくせい

を進めます
す す     

 

継続
けいぞく

 観光
かんこう

マップ
ま っ ぷ

の作成
さくせい

は進んで
すす    

いる

が、情報
じょうほう

の更新
こうしん

が不十分
ふじゅうぶん

 

飲食店
いんしょくてん

マップ
ま っ ぷ

の 多言語化
た げ ん ご か

は

情 報 量
じょうほうりょう

が 多く
おお  

紙
かみ

ベース
べ ー す

で は

難しい
むずか   

状 況
じょうきょう

である 

観光
かんこう

振興課
し ん こ う か

 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

 

・税
ぜい

の制度
せ い ど

について、わかりやす

い周知
しゅうち

や説明
せつめい

をします 

継続
けいぞく

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の中
なか

には、給 料
きゅうりょう

か

ら天引き
て ん び   

される税
ぜい

や社会
しゃかい

保険料
ほけんりょう

について十分
じゅうぶん

に理解
り か い

していない

人
ひと

がいる 

税務課
ぜ い む か

 

・ふりがなや「やさしい日本語
に ほ ん ご

」

を使用
し よ う

した、「広報
こうほう

おおだ」によ

る情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行います
おこな     

 

継続
けいぞく

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に 関する
かん    

記事
き じ

な ど

一部
い ち ぶ

で実施
じ っ し

している 

翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

を利用
り よ う

し て 広報
こうほう

を

読む
よ  

方法
ほうほう

に つ い て も 周知
しゅうち

を

図って
は か    

いる 

政策
せいさく

企画課
き か く か

 

・あいさつや簡単
かんたん

な質問
しつもん

など

職員用
しょくいんよう

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

の作成
さくせい

に取り組みます
と  く    

 

継続
けいぞく

 庁内
ちょうない

ネットワーク
ね っ と わ ー く

を 通じて
つ う    

職
しょく

員
いん

にポルトガル語
ぽ る と が る ご

のあいさつや

簡単
かんたん

な日常
にちじょう

会話
か い わ

の講座
こ う ざ

を設
もう

けた

が、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

マニュ
ま に ゅ

アル
あ る

の作成
さくせい

はできていない 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ

 

・日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を

対象
たいしょう

とした通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボラン
ぼ ら ん

ティ
て ぃ

ア
あ

登録
とうろく

制度
せ い ど

をつくり、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を進めます
すす     

 

・通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を育成
いくせい

し、外国語
が い こ く ご

講座
こ う ざ

を開設
かいせつ

するなど

活躍
かつやく

の場
ば

を増やします
ふ     

 

変更
へんこう

 

◎ 

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の数
かず

が

少なく
すく    

、既存
き そ ん

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団
だん

体
たい

に過度
か ど

の負担
ふ た ん

がかかっている 

しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

の 協 力
きょうりょく

を

得て
え  

日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

した 

 

まちづくり定住課
ていじゅうか
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取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の

実態
じったい

を的確
てきかく

に把握
は あ く

することに

努めます
つと     

 

・在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

など

と連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

が抱える
かか    

問題
もんだい

の

情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し対応
たいおう

します 

変更
へんこう

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の生活
せいかつ

実態
じったい

の把握
は あ く

が不十分
ふじゅうぶん

であり、効果的
こ う か て き

な施策
し さ く

の展開
てんかい

につながっていない 

 

 

 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・「大田市
お お だ し

人権
じんけん

尊重
そんちょう

のまちづくり

条例
じょうれい

」における市
し

の責務
せ き む

を推進
すいしん

し、法務局
ほうむきょく

、人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

などと

連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に対する
たい    

人権
じんけん

侵害
しんがい

へ の 適切
てきせつ

な 救済
きゅうさい

対応
たいおう

に

取り組みます
と  く    

 

変更
へんこう

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に 対する
たい    

人権
じんけん

侵害
しんがい

へ、関係
かんけい

機関
き か ん

と連絡
れんらく

を取り
と  

なが

ら対応
たいおう

した 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が安心
あんしん

して 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送る
おく  

ことができるよう、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

をつくりま

す 

継続
けいぞく

 

 

気軽
き が る

に相談
そうだん

できる体制
たいせい

を整備
せ い び

するとともに、それを周知
しゅうち

する

必要
ひつよう

がある 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

と各担当
かくたんとう

課
か

および大田市
お お だ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

、日本
に ほ ん

語
ご

サークル
さ ー く る

こだま、しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

などと連携
れんけい

を図り
はか  

、相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図ります
はか      

 

変更
へんこう

 

◎ 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

が明確
めいかく

に

位置づけられて
い ち      

おらず、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

や在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

、日本語
に ほ ん ご

サークル
さ ー く る

こだ

ま、しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

などと

の連携
れんけい

も十分
じゅうぶん

でない 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

 

・地図
ち ず

情報
じょうほう

や 公共
こうきょう

交通
こうつう

の利用
り よ う

方法
ほうほう

・路線
ろ せ ん

情報
じょうほう

、時刻表
じこくひょう

などの

多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

を進めます
すす     

 

継続
けいぞく

 地図
ち ず

や交通
こうつう

機関
き か ん

に関する
かん    

表記
ひょうき

の多言語化
た げ ん ご か

は進んで
す す    

いない 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

 

  



- 13 - 
 

1 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 （2） 日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・2019年
ねん

国
くに

は「日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の推進
すいしん

に関する
かん    

法律
ほうりつ

」を策定
さくてい

しています 

・学齢期
がくれいき

を過ぎた
す   

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

は、大田市
お お だ し

では主
おも

に日本語
に ほ ん ご

サークル
さ ー く る

や夜間
や か ん

中 学
ちゅうがく

において

進められて
す す       

いますが、その開催
かいさい

や運営
うんえい

はボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

が担って
にな    

います 

・日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

は、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の相談
そうだん

の受け皿
う  ざら

という役割
やくわり

も果たして
は    

います 

・県
けん

が実施
じ っ し

する日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を周知
しゅうち

していますが、十 分
じゅうぶん

に伝わって
つた     

いない様子
よ う す

です 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、日本語
に ほ ん ご

を学ぶ
まな  

機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

を望んで
のぞ    

います 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

する中
なか

、日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

に対する
たい    

行 政
ぎょうせい

の 積極的
せっきょくてき

な取り組み
と  く  

が

求められて
もと        

います 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

で

きるよう、現在
げんざい

の大田
お お だ

日本語
に ほ ん ご

サー
さ ー

クル
く る

こだま、おおだ夜間
や か ん

中学
ちゅうがく

への

支援
し え ん

を拡充
かくじゅう

します 

変更
へんこう

 

◎ 

増加
ぞ う か

する外国人
がいこくじん

の数
かず

に対して
たい    

、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の数
かず

が不足
ふ そ く

してい

る 

既存
き そ ん

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に加え
くわ  

、おお

だ夜間
や か ん

中学
ちゅうがく

における取り組み
と  く  

が

始まった
はじ      

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・日本語
に ほ ん ご

サークル
さ ー く る

や夜間
や か ん

中学
ちゅうがく

、

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

と連携
れんけい

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に 関する
かん    

講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

を広く
ひろ  

発信
はっしん

し、日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の担い手
にな  て 

を増やします
ふ     

 

変更
へんこう

 ボランティアセンター
ぼ ら ん て ぃ あ せ ん た ー

を有する
ゆう    

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

との連携
れんけい

を更に
さら  

深める
ふ か    

など、日本語
に ほ ん ご

ボランティ
ぼ ら ん て ぃ

ア
あ

の担い手
にな  て 

の掘り起こし
ほ  お   

や育成
いくせい

が急務
きゅうむ

である 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い
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1 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 （3） 生活
せいかつ

オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

の実施
じ っ し

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

していくうえで、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の習 慣
しゅうかん

などについて学ぶ
まな  

機会
き か い

が

十 分
じゅうぶん

ではありません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

を学ぶ
まな  

機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

を望んで
のぞ    

います 

・救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の呼び方
よ   かた

、病 院
びょういん

の場所
ば し ょ

など、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

をするために必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

が十 分
じゅうぶん

に

伝わって
つた     

いません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

への防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

情 報
じょうほう

の周知
しゅうち

が十 分
じゅうぶん

ではありません 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を 対象
たいしょう

に、日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の理解
り か い

を深める
ふか    

機会
き か い

をつくります 

継続
けいぞく

 

◎ 

新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影
えい

響
きょう

で、理解
り か い

を深める
ふか    

ための機会
き か い

づくりは少し
すこ  

しかできなかった 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を雇用
こ よ う

している

企業
きぎょう

などと連携
れんけい

して、生活
せいかつ

情報
じょうほう

な

どのオリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

を 行い
おこな  

ます 

継続
けいぞく

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を雇用
こ よ う

している企
き

業
ぎょう

のうち一部
い ち ぶ

に対して
たい    

オリ
お り

エ
え

ンテーション
ん て ー し ょ ん

の開催
かいさい

を提案
ていあん

して

いるが、実施
じ っ し

には至って
いた    

いない 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

 

 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

のための多言語
た げ ん ご

での

「生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」を作成
さくせい

しま

す 

新規
し ん き

 

◎ 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

で基本的
き ほ ん て き

な情報
じょうほう

をま

とめた「生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の

作成
さくせい

が求められる
もと        

 

ＱＲコード
こ ー ど

や翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

の活用
かつよう

を前提
ぜんてい

とした方法
ほうほう

での作成
さくせい

を

検討
けんとう

する 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・警察
けいさつ

など関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、

防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関する
かん    

多言語
た げ ん ご

による冊子
さ っ し

やチラシ
ち ら し

、ホーム
ほ ー む

ぺ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

などでの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行います
おこな     

 

継続
けいぞく

 防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

については、

警察
けいさつ

から外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が勤務
き ん む

す

る事業所
じぎょうしょ

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

がなされ

ている 

危機
き き

管理課
か ん り か
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取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・ 特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

被害
ひ が い

な ど の 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するため、

消費者
しょうひしゃ

相談
そうだん

の充実
じゅうじつ

を図ります
はか     

 

継続
けいぞく

 消費者
しょうひしゃ

相談
そうだん

の窓口
まどぐち

を常時
じょうじ

開設
かいせつ

し

ているが、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

からの

相談
そうだん

はない 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か

 

  



- 16 - 
 

2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （1） 教育
きょういく

機会
き か い

の確保
か く ほ

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の増加
ぞ う か

に伴い
ともな 

、市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

も外
がい

国籍
こくせき

の子ども
こ   

が通う
かよ  

ようになりました 

・市
し

では、翌年度
よくねんど

入 学
にゅうがく

見込み
み こ  

の外
がい

国籍
こくせき

の幼児
よ う じ

および保護者
ほ ご し ゃ

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、説明会
せつめいかい

の方法
ほうほう

を工夫
く ふ う

したり「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を使
つか

うなど、外
がい

国籍
こくせき

の保護者
ほ ご し ゃ

に対応
たいおう

していま

す 

・現在
げんざい

、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

で日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

の必要
ひつよう

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

に対して
たい    

は、サポーター
さ ぽ ー た ー

や

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の 協 力
きょうりょく

を得る
え  

などして、きめ細か
こま  

な指導
し ど う

を 心
こころ

がけています 

・市
し

が発行
はっこう

する保護者あて
ほ ご し ゃ    

の文書
ぶんしょ

などにおいて、多言語化
た げ ん ご か

されていないものが多く
おお  

、外
がい

国籍
こくせき

の保護者
ほ ご し ゃ

に十 分
じゅうぶん

に伝わらない
つた       

ことがあります 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の中
なか

には、子ども
こ   

の学校
がっこう

や進学
しんがく

のことで悩んで
なや    

いる人
ひと

がいます 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・学齢期
が く れ い き

の外
がい

国籍
こくせき

の子ども
こ   

等
とう

の

児童
じ ど う

生徒数
せ い と す う

を国別
くにべつ

に把握
は あ く

すると

ともに、保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

との連携
れんけい

を密
みつ

にすることによって入学
にゅうがく

時
じ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行います
おこな     

 

変更
へんこう

 巡回
じゅんかい

訪問
ほうもん

の対象
たいしょう

とならない場
ば

合
あい

もあるため、保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

と

の連携
れんけい

を強める
つ よ    

ことにより把
は

握
あく

を行う
おこな  

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

子ども
こ   

保育課
ほ い く か

 

子ども
こ   

家庭
か て い

支援課
し え ん か

 

・就学前
しゅうがくまえ

や 編入
へんにゅう

時
じ

に、外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

へ日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

や学校
がっこう

のしくみについて説明
せつめい

するとと

もに、 入学
にゅうがく

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

を翻
ほん

訳する
やく    

などして、スムーズ
す む ー ず

な編
へん

入
にゅう

学
がく

を支援
し え ん

します 

変更
へんこう

 保護者
ほ ご し ゃ

が日本語
に ほ ん ご

を話せない
はな     

場合
ば あ い

は対応
たいおう

が難しい
むずか   

ため、通訳
つうやく

を

介入
かいにゅう

させるなど、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の

協 力
きょうりょく

を得ながら
え    

早め
はや  

に対応
たいおう

す

る必要
ひつよう

がある 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

は、学習
がくしゅう

に耐えうる
た    

日本語力
にほんごりょく

をつけることを到達
とうたつ

目的
もくてき

とし、大田市
お お だ し

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

に お い て 、 取り組み
と  く  

の

点検
てんけん

・評価
ひょうか

、助言
じょげん

、 研修
けんしゅう

等
とう

を

進めます
すす     

 

新規
し ん き

 実際
じっさい

に外
がい

国籍
こくせき

の子ども
こ   

が 入学
にゅうがく

し、現場
げ ん ば

で日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

について

検討
けんとう

を行って
おこな    

いる日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

検
けん

討
とう

委員会
い い ん か い

の取り組み
と  く  

を位置
い ち

づけ

る必要
ひつよう

がある 

学校
がっこう

教育課
きょういくか
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取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・母語
ぼ ご

、母文化
ぼ ぶ ん か

の取得
しゅとく

など、母国
ぼ こ く

に対する
たい    

誇り
ほこ  

を持って
も   

生きる
い   

よう

援助
えんじょ

します 

変更
へんこう

 母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

や言葉
こ と ば

を学ぶ
まな  

ことの

意味合い
い み あ  

を理解
り か い

することが 重
じゅう

要
よう

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

協 力 員
きょうりょくいん

※の配置
は い ち

や

派遣
は け ん

を行う
おこな  

など、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共
きょう

生
せい

市民
し み ん

の会
かい

、日本語
に ほ ん ご

サークル
さ ー く る

こだ

ま等
とう

と連携
れんけい

しながら取り
と  

組み
く  

ます 

※日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

協 力 員
きょうりょくいん

：日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

を行う
おこな 

際
さい

に、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

担当
たんとう

教員
きょういん

が作成
さくせい

する指導
し ど う

計画
けいかく

に基づき
もと    

、当該
とうがい

教員
きょういん

が行う
おこな 

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

や教科
きょうか

指導
し ど う

等
とう

の補助
ほ じ ょ

を行ったり
おこな     

、児童
じ ど う

生徒
せ い と

の

母語
ぼ ご

が分かる
わ   

場合
ば あ い

は、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

・母語
ぼ ご

によ

る支援
し え ん

を行ったり
おこな     

する外部
が い ぶ

の協 力 員
きょうりょくいん

 

変更
へんこう

 国
くに

の事業
じぎょう

を利用
り よ う

し体制づくり
たいせい      

を

進めて
す す    

いる 

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

が通う
かよ  

学校
がっこう

には日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

協 力 員
きょうりょくいん

を

配置
は い ち

している 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

、日本
に ほ ん

語
ご

サークル
さ ー く る

こだま等
とう

と連携
れんけい

しな

がら取り組み
と  く  

を進めて
す す    

いる 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・学校
がっこう

から外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

への文書
ぶんしょ

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

は、「やさしい

日本語
に ほ ん ご

」やローマ
ろ ー ま

字
じ

を使う
つか  

などの

配慮
はいりょ

を行います
おこな      

 

・必要
ひつよう

に応じて
おう    

ＳＮＳ等
とう

の活用
かつよう

を

図ります
はか     

 

変更
へんこう

 文書
ぶんしょ

による 情報
じょうほう

提供
ていきょう

は数
かず

が

多く
おお  

、すべてを翻訳
ほんやく

することは

困難
こんなん

である 

重要
じゅうよう

な文書
ぶんしょ

については、翻訳
ほんやく

し

メール
め ー る

等
など

で伝えて
つ た    

いる 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

が抱える
かか    

不安
ふ あ ん

など

を解消
かいしょう

するため、外国人
がいこくじん

保護者会
ほ ご し ゃ か い

を支援
し え ん

する体制
たいせい

をつくります 

継続
けいぞく

 現在
げんざい

は児童数
じ ど う す う

が少ない
すく    

ため、

今後
こ ん ご

の状 況
じょうきょう

を注視
ちゅうし

していく 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・多様性
た よ う せ い

を受容
じゅよう

し共
とも

に生きる
い   

資質
し し つ

を育む
はぐく  

ため、関係
かんけい

機関
き か ん

や団体
だんたい

と

連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

（国際
こくさい

教育
きょういく

）を推進
すいしん

します 

・そのための推進
すいしん

組織
そ し き

の設置
せ っ ち

につ

いて検討
けんとう

を行います
おこな      

 

変更
へんこう

 関係
かんけい

団体
だんたい

か ら 講師
こ う し

を 呼んで
よ   

研
けん

修
しゅう

するなど、連携
れんけい

しながら進
すす

め

ている 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

（国際
こくさい

教育
きょういく

）

推進
すいしん

のための体制
たいせい

整備
せ い び

が求め
もと  

ら

れる 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の進路
し ん ろ

保障
ほしょう

のため

に、丁寧
ていねい

な進路
し ん ろ

説明
せつめい

を行います
おこな      

 

新規
し ん き

 進学
しんがく

や 就 職
しゅうしょく

を控えた
ひか    

生徒
せ い と

に対
たい

しては、各種
かくしゅ

貸付
かしつけ

制度
せ い ど

を含め
ふく  

選択
せんたく

肢
し

を 広げる
ひろ    

た め の 情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

である 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い
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2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （2） 適正
てきせい

な労働
ろうどう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の中
なか

には、言葉
こ と ば

の問題
もんだい

や情 報
じょうほう

不足
ぶ そ く

から 就 業
しゅうぎょう

が難しい
むずか   

人
ひと

がいます 

・就 職
しゅうしょく

や、現在
げんざい

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

について相談
そうだん

支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

がいます 

・外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の中
なか

には、就 労
しゅうろう

環 境
かんきょう

について悩み
なや  

を持って
も   

いる人
ひと

がいます 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

と共催
きょうさい

して「公正
こうせい

採用
さいよう

選考
せんこう

推進
すいしん

セミナー
せ み な ー

」 を 開催
かいさい

し、差別
さ べ つ

のない公正
こうせい

な採用
さいよう

選考
せんこう

を

実施
じ っ し

するため人権
じんけん

尊重
そんちょう

を視点
し て ん

に

した研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

します 

継続
けいぞく

 参加
さ ん か

企業
きぎょう

が限られて
かぎ      

いる 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を雇用
こ よ う

する事業所
じぎょうしょ

にも積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

してもらう

よう働きかけ
はたら      

が必要
ひつよう

である 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か

 

・市内
し な い

商工
しょうこう

団体
だんたい

や外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を

雇用
こ よ う

している事業所
じぎょうしょ

などと連携
れんけい

を深めます
ふか      

 

変更
へんこう

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の就労
しゅうろう

環境
かんきょう

の把握
は あ く

が十分
じゅうぶん

にできていない 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を 雇用
こ よ う

し て い る

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

が不十分
ふじゅうぶん

である 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か
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2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （3） 災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・市
し

が実施
じ っ し

する防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や、地域
ち い き

が組織
そ し き

する自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

組織
そ し き

に参加
さ ん か

する外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、

数少ない
かずすく    

状 況
じょうきょう

です 

・市
し

は、一部
い ち ぶ

地域
ち い き

のハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

をポルトガル語
ぽ る と が る ご

へ翻訳
ほんやく

しています 

・災害
さいがい

が少ない
すく    

国
くに

から来日
らいにち

した外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、防災
ぼうさい

や災害
さいがい

についての知識
ち し き

や認識
にんしき

が

不足
ふ そ く

していることがあります 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

への災害
さいがい

時
じ

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

が十 分
じゅうぶん

ではありません 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・ ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

、 防災
ぼうさい

パンフ
ぱ ん ふ

レット
れ っ と

、避難所
ひ な ん し ょ

の各種
かくしゅ

看板
かんばん

などを

多言語化
た げ ん ご か

します 

継続
けいぞく

 ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

は外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が

多く
おお  

住む
す  

中心部
ちゅうしんぶ

のみ英語
え い ご

・ポル
ぽ る

トガル
と が る

語
ご

の 2
 

か国語
 こ く ご

でホーム
ほ ー む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

に掲載
けいさい

している 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

も参加
さ ん か

しやすい

防災
ぼうさい

研修
けんしゅう

や、日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

と外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できる防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

します 

継続
けいぞく

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

から

防災
ぼうさい

学習
がくしゅう

の依頼
い ら い

があったが、

天候
てんこう

により実施
じ っ し

に至らなかった
いた         

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

・災害
さいがい

時
じ

の避難所
ひ な ん し ょ

等
とう

の情報
じょうほう

を、

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

（ＳＮＳなど）を活用
かつよう

し 、 多言語
た げ ん ご

で 伝える
つた    

し く み を

整えます
ととの     

 

変更
へんこう

 

◎ 

5 か国語
 こ く ご

に対応
たいおう

する県
けん

の防災
ぼうさい

サイト
さ い と

「しまね防災
ぼうさい

情報
じょうほう

」にて

最新
さいしん

の情報
じょうほう

を発信
はっしん

している 

ＳＮＳの活用
かつよう

はできていない 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

・避難所
ひ な ん し ょ

において、文化
ぶ ん か

や宗 教
しゅうきょう

の違い
ちが  

により必要
ひつよう

となる食材
しょくざい

な

どへの配慮
はいりょ

や対応
たいおう

を行います
おこな     

 

継続
けいぞく

 すべての避難所
ひ な ん じ ょ

で個別
こ べ つ

に対応
たいおう

す

ることは困難
こんなん

なので、一部
い ち ぶ

の

避難所
ひ な ん じ ょ

で対応
たいおう

できるよう検討
けんとう

を

進める
すす    

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の自治会
じ ち か い

への加入
かにゅう

を促進
そくしん

するとともに、災害
さいがい

時
じ

に

避難
ひ な ん

情報
じょうほう

などが共有
きょうゆう

できる体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を進めます
すす      

 

継続
けいぞく

 数年間
すうねんかん

しか住まない
す    

人
ひと

も多く
おお  

、

自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

はハードル
は ー ど る

が高い
たか  

た

め、自治会
じ ち か い

未加入者
みかにゅうしゃ

へも情報
じょうほう

を

届ける
と ど    

方策
ほうさく

の検討
けんとう

が必要
ひつよう

である 

総務課
そ う む か

 

危機
き き

管理課
か ん り か
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2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （4） 医療
いりょう

・保健
ほ け ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・市
し

では、多言語
た げ ん ご

の母子
ぼ し

手帳
てちょう

を配布
は い ふ

しています 

・市立
し り つ

病 院
びょういん

では、翻訳
ほんやく

ソフト
そ ふ と

が入った
はい    

タブレット
た ぶ れ っ と

を使用
し よ う

し、対応
たいおう

をしています 

・市
し

の医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

などの制度
せ い ど

に関する
かん    

基本的
きほんてき

な情 報
じょうほう

の周知
しゅうち

が十 分
じゅうぶん

ではありませ

ん 

・日本語
に ほ ん ご

の能 力
のうりょく

が十 分
じゅうぶん

でない外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、医療
いりょう

機関
き か ん

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が

困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります 

・日系
にっけい

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

労働者
ろうどうしゃ

には 2名
めい

の医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

がいますが、他
た

の外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

には

医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

がいません 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・各種
かくしゅ

医療
いりょう

・保健
ほ け ん

などの制度
せ い ど

に

関する
かん    

情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で案内
あんない

しま

す 

継続
けいぞく

 予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

の予
よ

診票
しんひょう

について、

一部
い ち ぶ

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

している 

健康
けんこう

増進課
ぞ う し ん か

 

・市内
し な い

の医療
いりょう

機関
き か ん

の 診療
しんりょう

情報
じょうほう

（診療科
しんりょうか

・診療
しんりょう

時間
じ か ん

など）につい

て、多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

します 

継続
けいぞく

 相談
そうだん

があれば、個別
こ べ つ

に医療
いりょう

機関
き か ん

を紹介
しょうかい

することはあるが、診療
しんりょう

情報
じょうほう

等
など

の 多言語
た げ ん ご

に よ る 情報
じょうほう

提供
ていきょう

は行って
おこな    

いない 

医療
いりょう

政策課
せ い さ く か

 

健康
けんこう

増進課
ぞ う し ん か

 

・県
けん

や他
た

市町村
しちょうそん

、関係
かんけい

機関
き か ん

との

連携
れんけい

により、医療
いりょう

通訳
つうやく

ボラン
ぼ ら ん

ティ
て ぃ

ア
あ

の周知
しゅうち

・活用
かつよう

を図ります
はか      

 

変更
へんこう

 市立
し り つ

病院
びょういん

ではタブレット
た ぶ れ っ と

の翻訳
ほんやく

機能
き の う

を使用
し よ う

して対応
たいおう

している 

ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

の人
ひと

は医療
いりょう

通訳
つうやく

を

利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

にある 

医療
いりょう

政策課
せ い さ く か

 

・119番
ばん

通報
つうほう

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

、外国人
がいこくじん

救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

シート
し ー と

や 救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

が

持つ
も  

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

への翻訳
ほんやく

アプ
あ ぷ

リ
り

導入
どうにゅう

、 緊急
きんきゅう

通話同時三者
つ う わ ど う じ さ ん し ゃ

通訳
つうやく

システム
し す て む

の導入
どうにゅう

など、緊急
きんきゅう

時
じ

に

おける体制
たいせい

を充実
じゅうじつ

します 

継続
けいぞく

 119 番
ばん

通報
つうほう

は 多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

コール
こ ー る

センター
せ ん た ー

を利用
り よ う

し、三者
さんしゃ

通話
つ う わ

の

形
かたち

で 32言語
げ ん ご

に対応
たいおう

可能
か の う

 

現場
げ ん ば

では 18言語
げ ん ご

に対応
たいおう

する外国
がいこく

人
じん

救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

シート
し ー と

や 多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

を活用
かつよう

している 

消防部
しょうぼうぶ
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2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （5） 子ども
こ   

・子育て
こ そ だ  

及び
およ  

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の増加
ぞ う か

に伴 い
ともな  

、市内
し な い

の保育
ほ い く

園
えん

に通う
かよ  

外
がい

国籍
こくせき

の子ども
こ   

がいます 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の中
なか

には、子ども
こ   

のこと（出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

、保育所
ほいくしょ

入 所
にゅうしょ

など）で悩んで
なや    

いる

人
ひと

がいます 

・複雑
ふくざつ

な福祉
ふ く し

制度
せ い ど

は、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

には十 分
じゅうぶん

に理解
り か い

されていません 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・多言語
た げ ん ご

に対応
たいおう

した子育て
こ そ だ   

アプリ
あ ぷ り

「おおだっこ」による情報
じょうほう

発信
はっしん

を

します 

継続
けいぞく

 「おおだっこ」で子育て
こ そ だ   

関連
かんれん

の

お知らせ
 し   

を情報
じょうほう

発信
はっしん

している 

妊娠
にんしん

届出
とどけで

時
じ

など、機会
き か い

あるごと

にアプリ
あ ぷ り

の登録
とうろく

を促して
うなが    

いる 

子ども
こ   

家庭
か て い

支援課
し え ん か

 

・妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

や保育所
ほ い く し ょ

入所
にゅうしょ

など

子
こ

育て
そだ  

に 関する
かん    

各種
かくしゅ

お知らせ
 し   

を

を多言語化
た げ ん ご か

するとともに、国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

などによる通訳
つうやく

を介した
か い    

説明
せつめい

を行
おこな

います 

変更
へんこう

 説明
せつめい

や申請
しんせい

の際
さい

は国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

や

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の 協 力
きょうりょく

を得なが
え   

ら対応
たいおう

している 

説明
せつめい

にはタブレット
た ぶ れ っ と

の翻訳
ほんやく

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

を使用
し よ う

することもある 

子ども
こ   

保育課
ほ い く か

 

子ども
こ   

家庭
か て い

支援課
し え ん か

 

・保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

に通う
かよ  

外
がい

国籍
こくせき

等
とう

の子ども
こ   

には、言語
げ ん ご

・習慣面
しゅうかんめん

に

配慮
はいりょ

した幼児
よ う じ

教育
きょういく

を行います
おこな      

 

新規
し ん き

 幼児期
よ う じ き

から多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

を持つ
も  

保育
ほ い く

が大切
たいせつ

である 

子ども
こ   

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・福祉
ふ く し

制度
せ い ど

に関する
かん    

情報
じょうほう

を必要
ひつよう

に応じて
おう    

提供
ていきょう

します 

変更
へんこう

 年代的
ねんだいてき

に福祉
ふ く し

制度
せ い ど

を利用
り よ う

する

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

は少なく
すく    

、翻訳
ほんやく

アプ
あ ぷ

リ
り

等
とう

を使用
し よ う

して個別
こ べ つ

に対応
たいおう

して

いる 

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・暮らし
く   

の困り
こま  

ごとなどについ

て、地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に相談員
そうだんいん

に

なってもらうなど、相談
そうだん

方法
ほうほう

につ

いても検討
けんとう

を進めます
すす     

 

新規
し ん き

 

◎ 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の「よろず相談
そうだん

窓口
まどぐち

」で対応
たいおう

しているが、言語
げ ん ご

の

問題
もんだい

が障害
しょうがい

となっている 

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い
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2 生活
せいかつ

支援
し え ん

 （6） 住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

のための支援
し え ん

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、保証人
ほしょうにん

がおらずアパート
あ ぱ ー と

を借りる
か   

際
さい

に困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・国土
こ く ど

交通
こうつう

省令
しょうれい

において外国人
がいこくじん

が「住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要配慮者
ようはいりょしゃ

」とされて

いることを踏まえ
ふ   

、居住
きょじゅう

問題
もんだい

の

対策
たいさく

を考えます
かんが      

 

新規
し ん き

 市営
し え い

住宅
じゅうたく

の入居
にゅうきょ

要件
ようけん

であった

保証人
ほしょうにん

を不要
ふ よ う

とし、緊急
きんきゅう

連絡人
れんらくにん

がいれば入居
にゅうきょ

できるようにした 

市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

にかかる緊急
きんきゅう

連
れん

絡人
らくにん

が見つからない
み      

場合
ば あ い

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

が支援
し え ん

を行う
おこな  

制度
せ い ど

を

構築
こうちく

した 

都市
と し

計画課
け い か く か

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い
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3 意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

支援
し え ん

 （1） 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

・醸成
じょうせい

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域づくり
ち い き      

を推進
すいしん

していくうえで、日本人
にほんじん

住 民
じゅうみん

も外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

との

共 生
きょうせい

意識
い し き

を持つ
も  

ことが大切
たいせつ

です 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

するためには、外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

などを知り
し  

、国際
こくさい

理解
り か い

を深める
ふか    

ことが必要
ひつよう

ですが、十 分
じゅうぶん

ではありません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

する中
なか

、お互い
  たが  

が交 流
こうりゅう

する場
ば

をつくることが求められて
もと        

います 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・講演会
こうえんかい

や各地域
か く ち い き

で開催
かいさい

される

研修会
けんしゅうかい

などで、人権
じんけん

尊重
そんちょう

の視点
し て ん

から多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

について正しい
ただ    

理解
り か い

と認識
にんしき

を深めます
ふか     

 

変更
へんこう

 

◎ 

市民向け
し み ん  む   

の 研修会
けんしゅうかい

に 加え
くわ  

、

企業向け
きぎょうむ  

の研修会
けんしゅうかい

を積極的
せっきょくてき

に

開催
かいさい

する必要
ひつよう

がある 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

 

・広報紙
こ う ほ う し

などで多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に

関する
かん    

記事
き じ

や、地域
ち い き

で活躍
かつやく

する

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

、外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

などを

紹介
しょうかい

します 

変更
へんこう

 広報
こうほう

おおだに国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

や市内
し な い

企業
きぎょう

に勤務
き ん む

する外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の

記事
き じ

を掲載
けいさい

した 

政策
せいさく

企画課
き か く か

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・学校
がっこう

、図書館
と し ょ か ん

、まちづくりセン
せ ん

ター
た ー

、ふれあい会館
かいかん

などの施設
し せ つ

を

活用
かつよう

し、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

の啓発
けいはつ

や、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の文化
ぶ ん か

や

言語
げ ん ご

を学ぶ
まな  

機会
き か い

を提供
ていきょう

します 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

から 話
はなし

を聞く
き  

な

ど、日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

と外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が

相互
そ う ご

に交流
こうりゅう

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理
り

解
かい

を深める
ふか    

場づくり
ば    

を行い
おこな  

ます 

変更
へんこう

 国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

を学校
がっこう

やまちづくり

センター
せ ん た ー

に派遣
は け ん

し、ブラジル
ぶ ら じ る

の

文化
ぶ ん か

や言語
げ ん ご

について紹介
しょうかい

した 

学校
がっこう

で外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

である日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

協 力 員
きょうりょくいん

が自ら
みずか  

の思い
おも  

を伝
つた

えた 

市長
しちょう

と語る
かた  

会
かい

などで外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

と意見
い け ん

交換
こうかん

する機会
き か い

を設けた
もう    

が、回数
かいすう

は少なかった
すく       

 

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か
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取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・行政
ぎょうせい

、市民
し み ん

団体
だんたい

などが協働
きょうどう

し

て、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

や

日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

等
とう

を紹介
しょうかい

する交流
こうりゅう

活動
かつどう

を実施
じ っ し

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

が交流
こうりゅう

する

機会
き か い

を設けます
もう      

 

新規
し ん き

 

◎ 

アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

で は 、 日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

ともにお互い
  たが  

の 文化
ぶ ん か

や 習慣
しゅうかん

を 知る
し  

機会
き か い

や

交流
こうりゅう

の場
ば

を求めて
もと    

いる意見
い け ん

が

多かった
おお     

 

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・ヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づ

き、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

言動
げんどう

は許され
ゆる    

な

いことを市民
し み ん

に周知
しゅうち

します 

継続
けいぞく

 外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

をテーマ
て ー ま

とした

講演会
こうえんかい

や 研修会
けんしゅうかい

に お い て 、

ヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

は絶対
ぜったい

に許され
ゆる    

ないことを周知
しゅうち

している 

人権
じんけん

推進課
す い し ん か
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3 意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

支援
し え ん

 （2） 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の社会
しゃかい

参画
さんかく

支援
し え ん

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、地域
ち い き

での生活
せいかつ

情 報
じょうほう

を得る
え  

機会
き か い

が十 分
じゅうぶん

ではありません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

は、言葉
こ と ば

の問題
もんだい

などにより、地域
ち い き

や近隣
きんりん

住 民
じゅうみん

との交 流
こうりゅう

が十 分
じゅうぶん

ではあり

ません 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が交 流
こうりゅう

活動
かつどう

などに参加
さ ん か

しにくい理由
り ゆ う

として、情 報
じょうほう

が少ない
すく    

、休み
やす  

が

合わない
あ    

、移動
い ど う

手段
しゅだん

が少ない
すく    

などがあります 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が、地域
ち い き

住民
じゅうみん

とし

て主体的
しゅたいてき

に活動
かつどう

できるよう、地域
ち い き

の 外国人
がいこくじん

コミュニティー
こ み ゅ に て ぃ ー

の キー
き ー

パーソン
ぱ ー そ ん

となるような人物
じんぶつ

や、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

のネットワーク
ね っ と わ ー く

、自助
じ じ ょ

組織
そ し き

を支援
し え ん

します 

新規
し ん き

 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が住み
す  

よい地域
ち い き

に

するためには、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

のつ

ながりを強める
つよ    

ことが大切
たいせつ

であ

る 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

（自治
じ ち

会
かい

、商店会
しょうてんかい

等
とう

）への参画
さんかく

を促進
そくしん

す

るとともに、地域
ち い き

の団体
だんたい

や事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が地域
ち い き

のお

祭
まつ

りや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などの行事
ぎょうじ

やスポ
す ぽ

ー
ー

ツ
つ

・文化
ぶ ん か

活動
かつどう

に参加
さ ん か

しやすい体
たい

制
せい

づくりに取り組みます
と  く    

 

変更
へんこう

 日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

も減少
げんしょう

傾向
けいこう

である

自治会
じ ち か い

の加入
かにゅう

はハードル
は ー ど る

が高い
たか  

 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が参加
さ ん か

しやすいよ

う情報
じょうほう

発信
はっしん

を行う
おこな  

とともに、

地域
ち い き

や事業所
じぎょうしょ

での外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

と日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

を深
ふか

め

ることが重要
じゅうよう

である 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

総務課
そ う む か

 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

 

社会
しゃかい

教育課
きょういくか

 

石見
い わ み

銀山課
ぎ ん ざ ん か

 

・審
しん

議会
ぎ か い

や委員会
い い ん か い

等
とう

の各種
かくしゅ

会議
か い ぎ

へ

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の参加
さ ん か

を促進
そくしん

し、

大田市
お お だ し

の 施策
し さ く

に 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の

意見
い け ん

を反映
はんえい

させるよう努めます
つと      

 

新規
し ん き

 同じ
おな  

地域
ち い き

に暮らす
く   

住民
じゅうみん

として、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の視点
し て ん

も踏
ふ

まえた

施策
し さ く

の展開
てんかい

が必要
ひつよう

である 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ
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4 
地域
ち い き

活性化
か っ せ い か

の推進
すいしん

や 

グローバル化
ぐ ろ ー ば る か

への対応
たいおう

 
（1） 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

による地域
ち い き

活性化
か っ せ い か

の推進
すいしん

・グローバル化
ぐ ろ ー ば る か

への対応
たいおう

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・多く
お お く

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

がいますが、各種
かくしゅ

産 業
さんぎょう

や観光
かんこう

に関わる
かか    

機会
き か い

はあまりありません 

・グローバル化
ぐ ろ ー ば る か

の一翼
いちよく

を担う
にな  

存在
そんざい

として、大きく
おお    

期待
き た い

されます 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・外国人
がいこくじん

独自
ど く じ

の視点
し て ん

を活かして
い    

、

地域
ち い き

の魅力
みりょく

の 情報
じょうほう

発信
はっしん

を 行う
おこな  

人材
じんざい

の 発掘
はっくつ

や 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に

努めます
つと     

 

新規
し ん き

 インバウンド
い ん ば う ん ど

事業
じぎょう

に向け
む  

、世界
せ か い

遺産
い さ ん

や日本
に ほ ん

遺産
い さ ん

をはじめとした

観光
かんこう

について国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

の意見
い け ん

を取り入れた
と  い   

 

観光
かんこう

振興課
し ん こ う か

 

・人口
じんこう

減少
げんしょう

、少子
しょうし

高齢化
こ う れ い か

が急速
きゅうそく

に進む
すす  

中
なか

、地域
ち い き

の維持
い じ

・活性化
か っ せ い か

に

向けて
む   

、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

との協働
きょうどう

を

推進
すいしん

します 

新規
し ん き

 コロナ
こ ろ な

禍
か

で多く
おお  

の行事
ぎょうじ

やイベ
い べ

ン
ん

ト
と

が中止
ちゅうし

となるなか、積極的
せっきょくてき

に

推進
すいしん

することができなかった 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

・急速
きゅうそく

に進展
しんてん

するグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

に対応
たいおう

し、その恩恵
おんけい

を地域
ち い き

にもた

らすため、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の知見
ち け ん

や

ノウハウ
の う は う

の活用
かつよう

を図ります
はか     

 

新規
し ん き

 ただちにグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

に対応
たいおう

し

ていくことは困難
こんなん

であるが、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

を深める
ふか    

ことから糸口
いとぐち

を見出せる
みいだ    

といい 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ
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5 
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の 

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 
（1） 市

し

の推進
すいしん

体制
たいせい

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・市
し

では、国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

（ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん

）を配置
は い ち

しています 

・市
し

の各部署
かくぶしょ

が抱えて
かか    

いる課題
か だ い

について、横断的
おうだんてき

に連携
れんけい

して取り組む
と  く  

しくみができてい

ません 

・市
し

職 員
しょくいん

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

への理解
り か い

をもっと深める
ふか    

必要
ひつよう

があります 

・「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

」を計画的
けいかくてき

・総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

する担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

の存在感
そんざいかん

が薄く
うす  

、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

との連絡
れんらく

・調 整
ちょうせい

・役割
やくわり

分担
ぶんたん

等
など

が明確
めいかく

になっていません 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・国際
こくさい

交流員
こうりゅういん

の役割
やくわり

を明確
めいかく

にし、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に取り
と  

組み
く  

ま

す 

変更
へんこう

 翻訳
ほんやく

や 通訳
つうやく

が 業務
ぎょうむ

の 大半
たいはん

を

占めて
し   

いた 

2023年度
ね ん ど

より総務課
そ う む か

からまちづ

くり定住課
ていじゅうか

へ移管
い か ん

し、地域
ち い き

での

よ り 積極的
せっきょくてき

な 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の

意識
い し き

醸成
じょうせい

が期待
き た い

される 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に取り組む
と  く  

体制
たいせい

を確立
かくりつ

し、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

、

関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

の明確化
め い か く か

、

庁内
ちょうない

関係課
か ん け い か

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

による横断
おうだん

的
てき

連携
れんけい

に取り組みます
と  く    

 

・「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

」の適切
てきせつ

な進捗
しんちょく

管理
か ん り

を行います
おこな     

 

変更
へんこう

 

◎ 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を毎年
まいとし

1回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

し

ているが、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

は浸透
しんとう

していない 

計画
けいかく

の 進捗
しんちょく

管理
か ん り

が不十分
ふじゅうぶん

であ

り、市
し

役所
やくしょ

の各部署
か く ぶ し ょ

が計画
けいかく

推進
すいしん

に積極的
せっきょくてき

に関わる
かか    

ための体制
たいせい

づ

くりが求められる
もと        

 

まちづくり定住課
ていじゅうか
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5 
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の 

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 
（2） 関係

かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

＜現 状
げんじょう

＞ 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

などと市
し

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のあり方
    かた

や課題
か だ い

を話し合う
はな  あ  

場
ば

が

求められて
もと       

います 

・外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

する中
なか

、関係
かんけい

機関
き か ん

がこれまで以上
いじょう

に連携
れんけい

していく必要
ひつよう

があります 

 

＜具体的
ぐたいてき

取り組み
と  く  

＞ 

取り組み
と  く  

内容
ないよう

 区分
く ぶ ん

 第 1 期
だ い  き

の評価
ひょうか

等
とう

 所管課
し ょ か ん か

等
とう

 

・ 地域
ち い き

の 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に 関わる
かか    

組織
そ し き

等
とう

と協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

し、

連携
れんけい

・協働
きょうどう

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を推進
すいしん

する体制
たいせい

を構築
こうちく

します 

変更
へんこう

 

◎ 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の実態
じったい

把握
は あ く

が不十分
ふじゅうぶん

であり、必要
ひつよう

とされる施策
し さ く

が

見えにくい
み     

 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に関わる
かか    

組織
そ し き

と連携
れんけい

を深める
ふ か    

ため、定期的
て い き て き

に協議
きょうぎ

す

る体制
たいせい

づくりが急務
きゅうむ

である 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・ 市内
し な い

商工
しょうこう

団体
だんたい

や 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

受け入れ
う  い  

企業
きぎょう

との連携
れんけい

、情報
じょうほう

交換
こうかん

を進めます
すす      

 

継続
けいぞく

 個々
こ こ

の企業
きぎょう

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の雇用
こ よ う

実態
じったい

が十分
じゅうぶん

に把握
は あ く

されていない 

産業
さんぎょう

企画課
き か く か

 

・しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

と連携
れんけい

した

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

のための日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

や 相談会
そうだんかい

な ど の 事業
じぎょう

を

行います
おこな      

 

継続
けいぞく

 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

に

は多く
おお  

の市民
し み ん

の参加
さ ん か

があり、

一定
いってい

の成果
せ い か

が得られた
え    

 

 

まちづくり定住課
ていじゅうか

 

・他
た

の地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取り組み
と  く  

に関する
かん    

先進的
せんしんてき

な知見
ち け ん

やノウハウ
の う は う

の活用
かつよう

を図ります
はか      

 

新規
し ん き

 積極的
せっきょくてき

な取り組み
と  く  

を行って
おこな   

いる

自治体
じ ち た い

から学ぶ
まな  

ことも必要
ひつよう

であ

る 

全部署
ぜ ん ぶ し ょ
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資
し

 料
りょう

 
 

１．多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

市内
し な い

に在 住
ざいじゅう

する日本人
にほんじん

、外国人
がいこくじん

それぞれに対し
たい  

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についての意識
い し き

や

ニーズ
に ー ず

等
とう

を把握
は あ く

するため、アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

した。 

（１）調査
ちょうさ

の目的
もくてき

 

 市内
し な い

に在 住
ざいじゅう

する日本人
にほんじん

、外国人
がいこくじん

それぞれの、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についての現 状
げんじょう

や意識
い し き

、

市
し

の施策
し さ く

にかかるニーズ
に ー ず

等
とう

を把握
は あ く

し、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

」の改定
かいてい

に反映
はんえい

させるため 

（２）調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

 

  日本人
にほんじん

：本市
ほ ん し

に住 民
じゅうみん

登録
とうろく

（2022年
ねん

11月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

）のある 18歳
さい

以上
いじょう

の日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を 

持つ
も  

市民
し み ん

から 抽 出
ちゅうしゅつ

した 500人
にん

 

  外国人
がいこくじん

：本市
ほ ん し

に住 民
じゅうみん

登録
とうろく

（2023年
ねん

6月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

）のある 18歳
さい

以上
いじょう

の外
がい

国籍
こくせき

を 

      持つ
も  

市民
し み ん

420人
にん

 

（３）調査
ちょうさ

期間
き か ん

及び
お よ び

方法
ほうほう

 

  日本人
にほんじん

：2022年
ねん

12月
がつ

～2023年
ねん

1月
がつ

  調査
ちょうさ

用紙
よ う し

の郵送
ゆうそう

による 

  外国人
がいこくじん

：2023年
ねん

6～7月
がつ

  調査
ちょうさ

用紙
よ う し

の郵送
ゆうそう

およびインターネット
い ん た ー ね っ と

を利用
り よ う

した 

フォーム
ふ ぉ ー む

送信
そうしん

（ブラジル
ぶ ら じ る

国籍者
こくせきしゃ

のみ）による 

（４）調査
ちょうさ

項目
こうもく

 

項
こう

  目
もく

 日本人
にほんじん

 外国人
がいこくじん

 

回答者
かいとうしゃ

自身
じ し ん

のことについて ● ● 

日 常
にちじょう

での外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との関わり
かか    

について ●  

日 常
にちじょう

での日本人
にほんじん

市民
し み ん

との関わり
かか    

について  ● 

外国人
がいこくじん

に対する
たい    

意識
い し き

について ●  

子
こ

育て
そだ  

について  ● 

災害
さいがい

について  ● 

情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

について  ● 

困り
こま  

ごとについて  ● 

差別
さ べ つ

・意識
い し き

について  ● 

日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

について  ● 

大田市
お お だ し

の施策
し さ く

について ● ● 



- 30 - 
 

（５）回答
かいとう

状 況
じょうきょう

 

  日本人
にほんじん

：206人
にん

（回答率
かいとうりつ

 41.2％） 

  外国人
がいこくじん

：131人
にん

（回答率
かいとうりつ

 31.2％） 

（６）集 計
しゅうけい

結果
け っ か

 

  アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

には、それぞれの傾向
けいこう

について簡単
かんたん

なコメント
こ め ん と

を付した
ふ   

 

  外国人
がいこくじん

アンケート
あ ん け ー と

については、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の約
やく

半数
はんすう

を占める
し   

ブラジル
ぶ ら じ る

、及び
およ  

 

  長年
ながねん

居 住
きょじゅう

するに韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

など、国籍
こくせき

による特徴的
とくちょうてき

な傾向
けいこう

も記載
き さ い

した 
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10-20代

3.9%

30-40代

20.9%

50-60代

35.0%

70代以上

39.3%

無回答

1.0%

年代別

【日本人
にほんじん

住 民
じゅうみん

に対
たい

するアンケート
あ ん け ー と

】 

 １．回答者
かいとうしゃ

の構成
こうせい

 

  ①年代
ねんだい

別
べつ

 

 

 

  

 

 

 

 

  ・50代
だい

以上
いじょう

の回答
かいとう

が約
やく

75％を占めて
し   

いる 

 

 

  ②居住地
きょじゅうち

別
べつ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・居住地
きょじゅうち

は中央
ちゅうおう

ブロック
ぶ ろ っ く

が最も
もっと  

多く
おお  

、次いで
つ   

西部
せ い ぶ

ブロック
ぶ ろ っ く

、東部
と う ぶ

ブロック
ぶ ろ っ く

の順
じゅん

であっ  

   た 

 

年代
ねんだい

 回答数
かいとうすう

 

10-20代
だい

 8 

30-40代
だい

 43 

50-60代
だい

 72 

70代
だい

以上
いじょう

 81 

無回答
むかいとう

 2 

合計
ごうけい

 206 

居住地
きょじゅうち

ブロック
ぶ ろ っ く

別
べつ

 回答数
かいとうすう

 

中 央
ちゅうおう

（大田
お お だ

、川合
か わ い

、久利
く り

、大屋
お お や

） 68 

東部
と う ぶ

（朝山
あさやま

、富山
とみやま

、波根
は ね

、久手
く て

） 30 

西部
せ い ぶ

（鳥井
と り い

、長久
ながひさ

、静間
し ず ま

、五十猛
い そ た け

） 46 

三瓶
さ ん べ

（池田
い け だ

、志学
し が く

、北三瓶
きたさんべ

） 7 

高山
たかやま

（大森
おおもり

、水上
みなかみ

、祖式
そ し き

、大代
おおしろ

） 16 

温泉津
ゆ の つ

（温泉津
ゆ の つ

、福波
ふくなみ

、湯里
ゆ さ と

、井田
い だ

） 18 

仁摩
に ま

（仁
に

万
ま

、宅
たく

野
の

、大国
おおぐに

、馬路
ま じ

） 18 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 206 

中央

33.0%

東部

14.6%

西部

22.3%三瓶

3.4%

高山

7.8%

温泉津

8.7%

仁摩

8.7%

無回答

1.5%

居住地別
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 ③居 住
きょじゅう

年数
ねんすう

別
べつ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・20年
ねん

以上
いじょう

居住
きょじゅう

する人
ひと

が 85％を占めて
し   

いる 

 

 

 ２．日 常
にちじょう

での外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との関わり
かか    

について 

  ④あなたの住む
す  

地域
ち い き

に外国人
がいこくじん

は住んで
す   

いますか 

  

  

 

 

 

 

 

 

  ・わからないの回答
かいとう

が 3割弱
わりじゃく

あり、関心
かんしん

の低さ
ひく  

がうかがえる 

 

 

居 住
きょじゅう

年数
ねんすう

 回答数
かいとうすう

 

1年
ねん

未満
み ま ん

 4 

1年
ねん

以上
いじょう

、3年
ねん

未満
み ま ん

 4 

3年
ねん

以上
いじょう

、5年
ねん

未満
み ま ん

 2 

5年
ねん

以上
いじょう

、10年
ねん

未満
み ま ん

 8 

10年
ねん

以上
いじょう

、20年
ねん

未満
み ま ん

 10 

20年
ねん

以上
いじょう

 175 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 206 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

住んで
す   

いる 83 

住んで
す   

いない 64 

わからない 57 

無回答
むかいとう

 2 

合計
ごうけい

 206 

1年未満

1.9%

1年以上、3年未満

1.9%

3年以上、5年未満

1.0%

5年以上、

10年未満

3.9%

10年以上、

20年未満

4.9%

20年以上

85.0%

無回答

1.5%

居住年数別

住んでいる

40.3%

住んでいない

31.1%

わからない

27.7%

無回答

1.0%

地域に外国人が住んでいるか
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  ⑤あなたが日ごろ
ひ   

外国人
がいこくじん

と関わる
かか    

のはどのような場面
ば め ん

ですか／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・地域
ち い き

の店
みせ

や駅
えき

、道ばた
み ち    

で見かけるや
み     

、まったく関わる
かか    

ことがないなど、ほとんど関
かか

 

わりがない回答
かいとう

が多数
た す う

を占めた
し   

 

  ・学校
がっこう

や職場
しょくば

で関わる
かか    

人
ひと

も一
いっ

定数
ていすう

いることがわかる 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

近所
きんじょ

であいさつをする 20 

自治会
じ ち か い

等
とう

の地域
ち い き

活動
かつどう

 6 

職場
しょくば

・学校
がっこう

 40 

子ども
こ   

の学校
がっこう

を通じた
つう    

親
おや

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

 6 

行 政
ぎょうせい

などが行う
おこな 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

 5 

外国人
がいこくじん

への支援
し え ん

活動
かつどう

（日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

など） 0 

趣味
し ゅ み

のグループ
ぐ る ー ぷ

やサークル
さ ー く る

活動
かつどう

 4 

友人
ゆうじん

・家族
か ぞ く

との私的
し て き

な交 流
こうりゅう

 8 

地域
ち い き

の店
みせ

や駅
えき

、道ばた
みち    

で見かける
み    

 76 

まったく関わる
かか    

ことがない 58 

地域
ち い き

に住んで
す   

いない（知らない
し    

） 34 

その他
  た

 9 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 266 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

日ごろ外国人と関わる場面（人） 
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⑥あなたは親しい
した    

外国人
がいこくじん

（友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

）がいますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

いる 27 

いない 177 

無回答
むかいとう

 2 

合計
ごうけい

 206 

  

 ・親しい
した    

外国人
がいこくじん

がいる割合
わりあい

は 1割
わり

強
きょう

である 

 

  ⑥-１ 「いる」と答えた
こた    

人
ひと

の付き合い
つ  あ  

の程度
て い ど

は 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

何
なん

でも話し合える
は な  あ    

人
ひと

がいる 7 

外国人
がいこくじん

からの相談
そうだん

に乗ったり
の    

する 3 

会ったら
あ    

近 況
きんきょう

を話す
はな  

程度
て い ど

の人
ひと

がいる 10 

あいさつをする程度
て い ど

の人
ひと

がいる 7 

合計
ごうけい

 27 

  ・親しい
した    

外国人
がいこくじん

がいると答えた
こた    

人
ひと

も、約
やく

4分
ぶん

の 1 はあいさつをする程度
て い ど

である 

  ・何
なん

でも話し合える
はな  あ    

と答えた
こた    

人
ひと

も、約
やく

4分
ぶん

の 1いる 

 

  ⑥-２ 「いる」と答えた
こた    

人
ひと

の付き合い
つ  あ  

の場面
ば め ん

は 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

仕事
し ご と

や職場
しょくば

において 16 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

として 7 

学校
がっこう

・幼稚園
ようちえん

などの教 育
きょういく

の場
ば

において 2 

自治会
じ ち か い

など地域
ち い き

活動
かつどう

の場
ば

において 3 

近所づきあい
きんじょ        

で 2 

その他
  た

 2 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 32 

いる

13.1%

いない

85.9%

無回答

1.0%

親しい外国人

何でも話し合え

る人がいる

25.9%

外国人からの相談に

乗ったりする

11.1%
会ったら近況を話

す程度の人がいる

37.0%

あいさつをする

程度の人がいる

25.9%

付き合いの程度
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  ・仕事
し ご と

や職場
しょくば

での付き合い
つ  あ  

が最も
もっと 

多い
おお  

 

 

⑦あなたや近隣
きんりん

の人
ひと

で、地域
ち い き

に住む
す  

外国人
がいこくじん

との 間
あいだ

で困り
こま  

ごとは 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

ある 8 

ない 186 

無回答
むかいとう

 12 

合計
ごうけい

 206 

 

  ・9割
わり

以上
いじょう

の人
ひと

が困り
こま  

ごとはないと回答
かいとう

しているが、関わり
かか    

の希薄さ
き は く   

も影響
えいきょう

している 

ものと考えられる
かんが        

 

 

  ⑦-１ 「ある」と答えた
こた    

人
ひと

はどのようなことで困りました
こま        

か／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が取れなかった
と      

こと 5 

ごみの出し方
だ  かた

など生活
せいかつ

ルール
る ー る

に関する
かん    

こと 3 

物音
ものおと

や騒音
そうおん

に関する
かん    

こと 4 

駐 車
ちゅうしゃ

、駐 輪
ちゅうりん

に関する
かん    

こと 0 

共 有
きょうゆう

スペース
す ぺ ー す

や公 共
こうきょう

の場
ば

の使い方
つか  かた

に関する
かん    

こと 1 

その他
  た

 3 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 16 

0 5 10 15 20

仕事や職場において

友人・知人として

学校・幼稚園などの教育の場において

自治会など地域活動の場において

近所づきあいで

その他

付き合いの場面

ある

3.9%

ない

90.3%

無回答

5.8%

外国人との間で困りごと

（人） 
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  ・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が取れなかった
と      

ことという回答
かいとう

が一番
いちばん

多い
おお  

 

  ・騒音
そうおん

や生活
せいかつ

ルール
る ー る

など、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違い
ちが  

を原因
げんいん

とするものも多かった
おお     

 

 

 

 ３．外国人
がいこくじん

に対する
たい    

意識
い し き

について 

  ⑧あなたのまわりで日本人
にほんじん

の外国人
がいこくじん

に対する
たい    

偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

があると感じます
かん      

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

よくあると思う
おも  

 9 

少し
すこ  

あると思う
おも  

 54 

まったくないと思う
おも  

 25 

わからない 112 

無回答
むかいとう

 6 

合計
ごうけい

 206 

 

  ・約
やく

3割
わり

の人
ひと

が偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

があると感じて
かん    

いる 

  ・わからないとの回答
かいとう

が半数
はんすう

以上
いじょう

あり、外国人
がいこくじん

への関心
かんしん

の低さ
ひく  

がうかがえる 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

コミュニケーションが取れなかったこと

ごみの出し方など生活ルールに関すること

物音や騒音に関すること

駐車、駐輪に関すること

共有スペースや公共の場の使い方に関すること

その他

困ったこと

よくあると思う

4.4%

少しあると思う

26.2%

まったくない

と思う

12.1%

わからない

54.4%

無回答

2.9%

外国人への偏見や差別

（人） 
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  ⑧-１ 「よくあると思う
おも  

」「少し
すこ  

あると思う
おも  

」人
ひと

はどのような場面
ば め ん

にあると思います
おも      

か／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

公的
こうてき

機関
き か ん

の手続き
て つ づ  

のとき 17 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

として交 流
こうりゅう

するとき 9 

近所
きんじょ

の人
ひと

との付き合い
つ  あ  

の中
なか

で 30 

住まい
す   

を探す
さが  

とき 10 

社会
しゃかい

保障
ほしょう

などの制度
せ い ど

において 17 

公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

するとき 5 

学校
がっこう

などの教 育
きょういく

の場
ば

で 12 

職場
しょくば

で 10 

その他
  た

 12 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・近所
きんじょ

の人
ひと

との付き合い
つ  あ  

の中
なか

で感じる
かん    

と回答
かいとう

した人
ひと

が最も
もっと 

多く
おお  

、次いで
つ   

公的
こうてき

機関
き か ん

 

の手続き
て つ づ  

のとき、住まい
す   

を探す
さが  

ときが続いて
つづ    

いる 

  

0 10 20 30 40

公的機関の手続きのとき

友人・知人として交流するとき

近所の人との付き合いの中で

住まいを探すとき

社会保障などの制度において

公共交通機関を利用するとき

学校などの教育の場で

職場で

その他

偏見や差別の場面
（人） 
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積極的に関わりを

もつほうがよい

12.6%

生活上、必要最低限の関

わりはもつほうがよい

45.1%

特に関わりをも

たなくてもよい

14.1%

わからない

23.8%

無回答

4.4%

外国人との関わり

  ⑨あなたの住む
す  

地域
ち い き

で、外国人
がいこくじん

との関わり
かか    

をもつべきだと思います
おも      

か 

  

  ・関わり
かか    

をもつほうがよいという回答
かいとう

が半数
はんすう

を超えて
こ   

いるが、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の関わり
かか    

で 

いいと考えて
かんが   

いる人
ひと

が多い
おお  

 

 

  ⑨-１ 「積極的
せっきょくてき

に関わり
かか    

をもつほうがよい」「生活上
せいかつじょう

、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の関わり
かか    

は 

もつほうがよい」と答えた
こた    

人
ひと

は、どのような機会
き か い

を通して
とお    

関わりたい
かか        

ですか 

／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

近所
きんじょ

であいさつをする 77 

自治会
じ ち か い

等
とう

の地域
ち い き

活動
かつどう

 49 

職場
しょくば

・学校
がっこう

 29 

子ども
こ   

の学校
がっこう

を通じた
つう    

親
おや

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

 13 

行 政
ぎょうせい

などが行 う
おこな  

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

 28 

外国人
がいこくじん

への支援
し え ん

活動
かつどう

（日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

など） 14 

災害
さいがい

時
じ

や緊 急
きんきゅう

のとき 48 

冠婚葬祭
かんこんそうさい

などで助け合い
たす   あ   

 11 

趣味
し ゅ み

のグループ
ぐ る ー ぷ

やサークル
さ ー く る

活動
かつどう

 27 

友人
ゆうじん

・家族
か ぞ く

との私的
し て き

な交 流
こうりゅう

 16 

外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

やことばにふれる活動
かつどう

 52 

その他
  た

 4 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 368 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

積極的
せっきょくてき

に関わり
かか    

をもつほうがよい 26 

生活上
せいかつじょう

、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の関わり
かか    

は 

もつほうがよい 
93 

特
とく

に関わり
かか    

をもたなくてもよい 29 

わからない 49 

無回答
む か い と う

 9 

合計
ごうけい

 206 
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  ・近所
きんじょ

であいさつしたり、自治会
じ ち か い

活動
かつどう

など、地域
ち い き

での関わり
かか    

を求めて
もと    

いる回答
かいとう

が多い
おお  

 

  ・外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

やことばにふれる活動
かつどう

を望んで
のぞ    

いる人
ひと

も数多く
かずおお  

いる 

  ・災害
さいがい

時
じ

や緊急
きんきゅう

のときは関わりたい
かか        

という回答
かいとう

も多い
おお  

 

  ・私的
し て き

な交流
こうりゅう

を求めて
もと    

いる回答
かいとう

は比較的
ひ か く て き

少ない 

 

 

  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

近所であいさつをする

自治会等の地域活動

職場・学校

子どもの学校を通じた親同士の交流

行政などが行う国際交流イベント

外国人への支援活動（日本語教室など）

災害時や緊急のとき

冠婚葬祭などで助け合い

趣味のグループやサークル活動

友人・家族との私的な交流

外国の文化やことばにふれる活動

その他

どのような機会を通して関わりたいか （人） 



- 40 - 
 

  ⑩地域
ち い き

や職場
しょくば

に外国人
がいこくじん

が増える
ふ   

ことで、どのような影 響
えいきょう

があると思います
おも      

か 

／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

を作る
つく  

ことができる 95 

文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

の違い
ちが  

からトラブル
と ら ぶ る

が増える
ふ   

 62 

住
じゅう

環 境
かんきょう

や治安
ち あ ん

が悪く
わる  

なる 19 

日本人
にほんじん

の仕事
し ご と

が減る
へ  

 11 

外国人向け
がいこくじんむ  

のインフラ
い ん ふ ら

整備
せ い び

など社会的
しゃかいてき

負担
ふ た ん

が増える
ふ   

 23 

特
とく

に影 響
えいきょう

はない 68 

その他
  た

 6 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 284 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

を作る
つく  

ことができるという肯定的
こうていてき

な回答
かいとう

が多かった
おお      

が、トラブル
と ら ぶ る

や治安
ち あ ん

の悪化
あ っ か

を心配
しんぱい

する回答
かいとう

も多かった
おお      

 

 

  

0 50 100

外国人の友人を作ることができる

文化や習慣の違いからトラブルが増える

住環境や治安が悪くなる

日本人の仕事が減る

外国人向けのインフラ整備など社会的負担が増える

特に影響はない

その他

外国人が増えることによる影響

（人） 
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  ⑪外国人
がいこくじん

と同じ
おな  

地域
ち い き

に住む
す  

うえで大切
たいせつ

なことは何
なん

だと思います
おも      

か／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

あいさつやことばを交わす
か   

 145 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

をお互い
  たが  

に理解
り か い

する 137 

文化
ぶ ん か

や価値観
か ち か ん

の違い
ちが  

を知る
し  

 119 

先入観
せんにゅうかん

を持たない
も    

 107 

交 流
こうりゅう

や話し合える
はな  あ    

場
ば

を設ける
もう    

 67 

地域
ち い き

での決まり事
き    ごと

（ルール
る ー る

）を教えて
おし    

あげる 90 

自治会
じ ち か い

で紹 介
しょうかい

する 42 

わからない 10 

その他
  た

 4 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 721 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・あいさつやことばを交わす
か   

という回答
かいとう

が最も
もっと 

多い
おお  

 

  ・生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

、価値観
か ち か ん

の違い
ちが  

を知る
し  

ことが大切
たいせつ

だと考える
かんが   

人
ひと

も多
おお

い 

 

 

  

0 20 40 60 80 100 120 140 160

あいさつやことばを交わす

生活習慣をお互いに理解する

文化や価値観の違いを知る

先入観を持たない

交流や話し合える場を設ける

地域での決まり事（ルール）を教えてあげる

自治会で紹介する

わからない

その他

外国人と同じ地域に住むうえで大切なこと
（人） 
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  ⑫地域
ち い き

で外国人
がいこくじん

と共
とも

に暮らす
く ら す

ために外国人
がいこくじん

に望む
のぞ  

ものは何
なん

ですか／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

などを理解
り か い

してほしい 128 

日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

ルール
る ー る

を守って
まも    

ほしい 115 

日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できるように学んで
まな    

ほしい 60 

地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

してほしい 47 

自治会
じ ち か い

への加入
かにゅう

など地域
ち い き

の役割
やくわり

を担って
にな    

ほしい 35 

特
とく

にない 26 

その他
  た

 3 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 414 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

、生活
せいかつ

ルール
る ー る

を知って
し   

欲しい
ほ   

という回答
かいとう

が上位
じょうい

を占めた
し   

 

   

   

 

  

0 20 40 60 80 100 120 140

日本の文化や習慣などを理解してほしい

日本の生活ルールを守ってほしい

日本語を理解できるように学んでほしい

地域の行事やイベントなどに参加してほしい

自治会への加入など地域の役割を担ってほしい

特にない

その他

共に暮らすために外国人に望むもの （人） 
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  ⑬地域
ち い き

で外国人
がいこくじん

と共
とも

に暮らす
く   

ために、あなたができることは何
なん

だと思います
おも      

か 

／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

と気軽
き が る

に交 流
こうりゅう

すると回答
かいとう

した人
ひと

が一番
いちばん

多い
おお  

 

  ・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に参加
さ ん か

すると答えた
こた    

人
ひと

は少 数
しょうすう

である 

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

とあいさつをするなど気軽
き が る

に交 流
こうりゅう

する 160 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

などを学び
まな  

、理解
り か い

する 95 

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・ことば・料理
りょうり

を教える
おし    

 29 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

やルール
る ー る

を話し合う
はな  あ  

 65 

子ども
こ   

会
かい

などに誘って
さそ    

あげる 28 

外国人
がいこくじん

と交 流
こうりゅう

できるイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

する 48 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

や清掃
せいそう

など、外国人
がいこくじん

と一緒
いっしょ

に地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 64 

通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

、日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

などのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に参加
さ ん か

する 10 

特
とく

にない 21 

その他
  た

 1 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 521 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

地域の外国人とあいさつをするなど気軽に交流する

生活習慣や文化の違いなどを学び、理解する

日本の文化・ことば・料理を教える

生活習慣やルールを話し合う

子ども会などに誘ってあげる

外国人と交流できるイベントに参加する

避難訓練や清掃など、外国人と一緒に地域の活動…

通訳や翻訳、日本語教室などのボランティアに参…

特にない

その他

共に暮らすためにあなたができること
（人） 
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  ⑭地域
ち い き

で外国人
がいこくじん

と共
とも

に暮らす
く   

ために、どのような活動
かつどう

に参加
さ ん か

したいと思います
おも      

か 

／複数
ふくすう

回答可
かいとうか

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が交 流
こうりゅう

するイベント
い べ ん と

 83 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を学ぶ
まな  

ための講演会
こうえんかい

や学習会
がくしゅうかい

 49 

外国人
がいこくじん

のホームステイ
ほ ー む す て い

の受け入れ
う  い  

 6 

外国人
がいこくじん

を対 象
たいしょう

とした日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

でのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 15 

生活
せいかつ

に困って
こま    

いる外国人
がいこくじん

のための支援
し え ん

 34 

通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 4 

外国語
がいこくご

を学ぶ
まな  

ための講座
こ う ざ

 21 

特
とく

にない 74 

その他
  た

 6 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 292 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が交流
こうりゅう

するイベント
い べ ん と

や、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を学ぶ
まな  

ための講演会
こうえんかい

や学習会
がくしゅうかい

に

参加
さ ん か

したいという回答
かいとう

が多数
た す う

を占めた
し   

 

  ・特
とく

にないという回答
かいとう

も多く
おお  

、関心
かんしん

のない人
ひと

も一
いっ

定数
ていすう

いることがうかがえる 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

日本人と外国人が交流するイベント

多文化共生を学ぶための講演会や学習会

外国人のホームステイの受け入れ

外国人を対象とした日本語教室でのボラン…

生活に困っている外国人のための支援

通訳や翻訳ボランティア

外国語を学ぶための講座

特にない

その他

共に暮らすために参加したい活動 （人） 
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 ４．市
し

の施策
し さ く

について 

  ⑮
１５

大田
お お だ

市内
し な い

に日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

があることを知って
し   

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

知
し

っている 43 

知
し

らない 160 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 206 

 

 

  ・8割弱
わりじゃく

の人
ひと

が日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

があることを知らない
し    

 

 

 

  ⑯地域
ち い き

で外国人
がいこくじん

と共
とも

に暮らす
く   

まちづくりを進める
すす    

ために大田市
お お だ し

としてやるべき 

ことは何
なん

だと思います
おも      

か／優先
ゆうせん

順位
じゅんい

の高い
たか  

ものから３つまで 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

多様
た よ う

な言語
げ ん ご

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

の開設
かいせつ

 115 

日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

との交流会
こうりゅうかい

やイベント
い べ ん と

を開催
かいさい

 56 

外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

などの紹 介
しょうかい

 46 

外国人
がいこくじん

のための日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を開催
かいさい

 66 

日本人
にほんじん

のための外国語
がいこくご

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

 23 

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

情 報
じょうほう

を多様
た よ う

な言語
げ ん ご

で紹 介
しょうかい

 58 

外国人
がいこくじん

への偏見
へんけん

・差別
さ べ つ

をなくすための取り組み
と  く  

 60 

日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

との意見
い け ん

交換
こうかん

・話し合い
はな  あ  

の実施
じ っ し

 44 

外国人
がいこくじん

の子ども
こ   

や留学生
りゅうがくせい

などへの教育的
きょういくてき

支援
し え ん

 42 

外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

や提案
ていあん

をしやすくする 28 

その他
  た

 9 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 547 

知っている

20.9%

知らない

77.7%

無回答

1.5%

日本語教室があることを

知っていますか
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  ・回答
かいとう

はいずれの項目
こうもく

もまんべんなくあるが、多言語
た げ ん ご

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

を求める
もと    

意見
い け ん

が

突出して
とっしゅつ    

いる 

   

 

⑰あなたは多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

ということば、考え方
かんが かた

を知って
し   

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

知
し

っている 53 

聞
き

いたことはあるが

よくわからない 
85 

知
し

らない 67 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 206 

 

  ・言葉
こ と ば

は聞いた
き   

ことがあってもよくわからないという回答
かいとう

が一番
いちばん

多い
おお  

 

  ・約
やく

3分
ぶん

の 1は、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ということばも考え方
かんが かた

も知
し

らない 

知っている

25.7%

聞いたことはあるが

よくわからない

41.3%

知らない

32.5%

無回答

0.5%

多文化共生を

知っていますか

0 20 40 60 80 100 120 140

多様な言語での相談窓口の開設

日本人と外国人との交流会やイベントを開催

外国の文化や習慣などの紹介

外国人のための日本語教室を開催

日本人のための外国語講座を開催

日本の文化や生活情報を多様な言語で紹介

外国人への偏見・差別をなくすための取り…

日本人と外国人との意見交換・話し合いの…

外国人の子どもや留学生などへの教育的支援

外国人の意見や提案をしやすくする

その他

大田市としてやるべきこと
（人） 
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  ⑱あなたは大田市
お お だ し

が多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

を策定
さくてい

していることを知って
し   

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

知
し

っている 23 

知
し

らない 180 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 206 

 

 

 

 

  ・9割
わり

近く
ちか  

の人
ひと

が大田市
お お だ し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

を知らない
し    

 

 

 

 ５．自由
じ ゆ う

意見
い け ん

（一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

  ・差し
さ  

さわりのないコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

はできるが、説明
せつめい

してあげたいのに言葉
こ と ば

が

通じない
つう      

と相手
あ い て

の日本語力
にほんごりょく

に頼る
たよ  

しかない 

・日本人
に ほ ん じ ん

同士
ど う し

の会話
か い わ

の中
なか

で、外国人
がいこくじん

に対する
たい    

偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

意識
い し き

を感じる
かん    

ことがある 

・異国
い こ く

の地
ち

で困って
こま    

いること、不安
ふ あ ん

なことが多い
おお  

と思う
おも  

から、日本人
に ほ ん じ ん

と同じ
おな  

ように関
かか

 

わりたい 

・自分
じ ぶ ん

の考え
かんが  

を押しつけず
お     

、まず相手
あ い て

をよく理解
り か い

するように心
こころ

を開きたい
ひら      

 

・海外
かいがい

での生活
せいかつ

経験
けいけん

から、重要
じゅうよう

なことは現地
げ ん ち

の文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

に努力
どりょく

した上
うえ

  

 でその地
ち

に住む
す  

ことだと思う
おも  

。自国
じ こ く

の習慣
しゅうかん

の保護
ほ ご

を優先
ゆうせん

していては、真
しん

の交流
こうりゅう

はで 

 きないでしょう 

・外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

や事業所
じぎょうしょ

の、責任
せきにん

を持った
も   

関わり
かか    

が重要
じゅうよう

だと思う
おも  

 

  

知っている

11.2%

知らない

87.4%

無回答

1.5%

多文化共生推進計画を

知っていますか
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【外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に対する
たい    

アンケート
あ ん け ー と

】 

 １．回答者
かいとうしゃ

の構成
こうせい

 

  ①年代
ねんだい

別
べつ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  ・ 表 中
ひょうちゅう

の 70代
だい

以上
いじょう

の人
ひと

は、韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

の人
ひと

のみであった 

 

  ②出 身
しゅっしん

国
こく

（母国
ぼ こ く

）別
べつ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ・ベトナム
べ と な む

の人
ひと

からの回答
かいとう

が少なかった
すく        

が、概ね
おおむ 

在住
ざいじゅう

する外国人
がいこくじん

の人口
じんこう

割合
わりあい

で回答
かいとう

  

   を得た
え  

 

  

年代
ねんだい

 回答数
かいとうすう

 

10-20代
だい

 45 

30-40代
だい

 56 

50-60代
だい

 25 

70代
だい

以上
いじょう

 4 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 131 

国名
こくめい

 回答数
かいとうすう

 

ブラジル
ぶ ら じ る

 51 

ベトナム
べ と な む

 11 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 19 

中 国
ちゅうごく

 8 

韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

 8 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 24 

その他
た

 9 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 131 

ブラジル

38.9%

ベトナム

8.4%

フィリピン

14.5%

中国

6.1%

韓国・朝鮮

6.1%

インドネシア

18.3%

その他

6.9%

無回答

0.8%

出身国別

10-20代

34.4%

30-40代

42.7%

50-60代

19.1%

70代以上

3.1%

無回答

0.8%

年代別
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  ③在 住
ざいじゅう

期間
き か ん

別
べつ

 

期間
き か ん

 回答数
かいとうすう

 

5 か月
げつ

以下
い か

 9 

６か月
げつ

～11 か月
げつ

 22 

1年
ねん

～2年
ねん

 38 

3年
ねん

～5年
ねん

 26 

6年
ねん

～9年
ねん

 9 

10年
ねん

以上
いじょう

 27 

合計
ごうけい

 131 

 

  ・5年
ねん

以下
い か

の人
ひと

が全体
ぜんたい

の 70％を超える
こ   

 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は 2年
ねん

以下
い か

と答
こた

えた人
ひと

が 65％（5年
ねん

以下
い か

の人
ひと

が 86％） 

 

  ④在 住
ざいじゅう

予定
よ て い

別
べつ

 

期間
き か ん

 回答数
かいとうすう

 

1年
ねん

未満
み ま ん

 9 

1年
ねん

～3年
ねん

 34 

4年
ねん

～5年
ねん

 23 

ずっと大田市
お お だ し

 

に住
す

む 
21 

大田市
お お だ し

からは 

離
はな

れるが、日本
に ほ ん

にずっと住
す

む 

2 

わからない 41 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 131 

 
・ずっと大田市

お お だ し

に住む
す  

人
ひと

が 16％、5年
ねん

以下
い か

と回答
かいとう

した人
ひと

が 50％、わからない人
ひと

が 31％ 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は 4～5年
ねん

が最も
もっと 

多く
おお  

25％ 

・その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は 1～3年
ねん

が最も
もっと 

多く
おお  

35％ 

 
  

5か月以下

6.9%

6か月～11か月

16.8%

1年～2年

29.0%
3年～5年

19.8%

6年～9年

6.9%

10年以上

20.6%

在住期間別

1年未満

6.9%

1年～3年

26.0%

4年～5年

17.6%

ずっと大田市に住む

16.0%

大田市からは離れるが、

日本にずっと住む

1.5%

わからない

31.3%

無回答

0.8%

今後の在住予定
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 ２．日本人
にほんじん

との関わり
かか    

について 

  ⑤あなたは家
いえ

の近く
ちか  

に住んで
す   

いる日本人
にほんじん

との交 流
こうりゅう

はありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

親しく
した    

交流
こうりゅう

 

している 
25 

あいさつのほか

にも話
はなし

をする 
35 

あいさつをする

くらい 
56 

特
とく

に交流
こうりゅう

はない 15 

合計
ごうけい

 131 

 
 
 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

はあいさつをするくらいが 70％弱
じゃく

、その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

はあいさつのほ

かに話
はなし

をする人
ひと

も多く
おお  

一定
いってい

の交流
こうりゅう

を行って
おこな    

いる 

・技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

等
とう

の人
ひと

は住居
じゅうきょ

が雇用
こ よ う

事業所
じぎょうしょ

の近く
ちか  

にあり、事業
じぎょう

主
ぬし

等
とう

と交流
こうりゅう

が図られて
はか      

い

るためと考えられる
かんが        

 

 

  ⑥あなたは自治会
じ ち か い

に入って
はい    

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

入って
はい    

いる 21 

入って
はい    

いない 100 

わからない 5 

無回答
むかいとう

 5 

合計
ごうけい

 131 

   

 

 

 ・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

はほとんど加入
かにゅう

していない 

  ・その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は 20％強
きょう

が自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

している 

  

親しく交流している

19.1%

あいさつのほかにも

話をする

26.7%

あいさつをするくらい

42.7%

特に交流は

ない

11.5%

近所づきあい

入っている

16.0%

入っていない

76.3%

わからない

3.8%

無回答

3.8%

自治会加入
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⑦自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

したいですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

加入
かにゅう

したい 12 

加入
かにゅう

したいと 

思わない
おも      

 
56 

自治会
じ ち か い

が何
なに

か 

わからない 
30 

無回答
む か い と う

 2 

合計
ごうけい

 100 

 

 

  ・割合
わりあい

として多く
おお  

はないが、一
いっ

定数
ていすう

が自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

したいと回答
かいとう

している 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

の 42％は自治会
じ ち か い

がどのような組織
そ し き

か理解
り か い

されていない 

 

  ⑧あなたの家
いえ

の近く
ちか  

に住んで
す   

いる日本人
にほんじん

との交 流
こうりゅう

はありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 
近所
きんじょ

であいさつをする 78 

自治会
じ ち か い

などの地域
ち い き

活動
かつどう

（清掃
せいそう

・防犯
ぼうはん

活動
かつどう

など） 17 

地域
ち い き

行事
ぎょうじ

（祭り
まつ  

など） 9 

職場
しょくば

・学校
がっこう

 31 

子ども
こ   

の学校
がっこう

を通じた
つう    

親
おや

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

 7 

行 政
ぎょうせい

などが行う
おこな 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

 1 

外国人
がいこくじん

への支援
し え ん

活動
かつどう

（日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

など） 11 

趣味
し ゅ み

のグループ
ぐ る ー ぷ

やサークル
さ ー く る

活動
かつどう

 2 

友人
ゆうじん

・家族
か ぞ く

との私的
し て き

な交 流
こうりゅう

 11 

地域
ち い き

の店
みせ

や駅
えき

、道ばた
みち    

で見かける
み    

 11 

まったく関わる
かか    

ことがない 6 

地域
ち い き

に住んで
す   

いない（知らない
し    

） 2 

その他
  た

 4 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 190 

 

加入したい

12.0%

加入したい

と思わない

56.0%

自治会が何か

わからない

30.0%

無回答

2.0%

自治会加入希望
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  ・近所

きんじょ

であいさつをするとの回答
かいとう

が突出して
とっしゅつ    

高い
たか  

、次いで
つ   

職場
しょくば

・学校
がっこう

での交流
こうりゅう

と 

答
こた

えた人
ひと

が多い
おお  

 

  ・外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

活動
かつどう

で交流
こうりゅう

を行って
おこな   

いる回答
かいとう

もあり、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

が交流
こうりゅう

の場
ば

にも 

なっている 

  ・まったく関わる
かか    

ことがないと答えた
こた    

人
ひと

が少なく
すく    

何ら
なん  

かの交流
こうりゅう

が図られて
はか      

いるが、

特定
とくてい

の人
ひと

・場所
ば し ょ

に限られて
かぎ      

おり、広く
ひろ  

交流
こうりゅう

が図られて
はか      

いるとは言えない
い    

 

 

  ⑨あなたは親しい
した    

日本人
にほんじん

（友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

）がいますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

何
なん

でも話し合える
はな  あ    

 

人
ひと

がいる 
29 

困った
こま    

ときに相談
そうだん

 

する人
ひと

がいる 
34 

会ったら
あ    

近況
きんきょう

を話す
はな  

くらいの人
ひと

がいる 
24 

あいさつをする 

くらいの人
ひと

がいる 
25 

まったくいない 18 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 131 

 

  ・国別
くにべつ

では、相談
そうだん

できる相手
あ い て

がいると答えた
こた    

人
ひと

がブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は 24％、その他
ほか

の国
くに

の

人
ひと

は 60％強
きょう

と大きな
おお    

開き
ひら  

がある 

 

0 20 40 60 80 100

近所であいさつをする
自治会などの地域活動（清掃・防犯活動など）

地域行事（祭りなど）
職場・学校

子どもの学校を通じた親同士の交流
行政などが行う国際交流イベント

外国人への支援活動（日本語教室など）
趣味のグループやサークル活動

友人・家族との私的な交流
地域の店や駅、道ばたで見かける

まったく関わることがない
地域に住んでいない（知らない）

その他

近所づきあい

何でも話し合える

人がいる

22.1%

困ったとき

に相談する

人がいる

26.0%会ったら近況を話す

くらいの人がいる

18.3%

あいさつをするくらい

の人がいる

19.1%

まったくいない

13.7%

無回答

0.8%

親しい日本人
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⑩あなたは日本人
にほんじん

とこれからどのように関わって
かか      

いきたいですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

積極的
せっきょくてき

に深めて
ふか    

いく

ほうがよい 
75 

生活上
せいかつじょう

、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

はしたほうがよい 
39 

特
とく

に深めなくて
ふか        

も 

よい 
2 

わからない 11 

無回答
むかいとう

 4 

合計
ごうけい

 131 

   

・積極的
せっきょくてき

に深めて
ふか    

いくほうがよいと答えた
こた    

人
ひと

が 60％弱
じゃく

あり、関わる
かか    

機会
き か い

を求めて
もと    

い

る人
ひと

が多い
おお  

ことがわかる 

 

⑪あなたには（18才
さい

以下
い か

の）お子
 こ

さんがいますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

いる・1
ひ

人
とり

 21 

いる・2
ふ

人
たり

 14 

いる・3人
にん

 6 

いる・4人
にん

以上
いじょう

 1 

いない 85 

無回答
むかいとう

 4 

合計
ごうけい

 131 

 

・世帯
せ た い

ではなく、個人
こ じ ん

に対して
たい    

アンケート
あ ん け ー と

を行って
おこな    

いるため、夫婦
ふ う ふ

で回答
かいとう

している

場合
ば あ い

は内容
ないよう

が重複
じゅうふく

している 

・母国
ぼ こ く

等
とう

に住んで
す   

いる子ども
こ   

も含まれて
ふく      

いる 

 

  

  

積極的に深めて

いくほうがよい

57.3%

生活上、必要最低限

はしたほうがよい

29.8%

特に深めな

くてもよい

1.5%

わからない

8.4%

無回答

3.1%

日本人との関わり

いる・1人

16.0%

いる・2人

10.7%

いる・3人

4.6%

いる・4人以上

0.8%

いない

64.9%

無回答

3.1%

子どもの人数
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３．子
こ

育て
そだ  

について 

⑫お子
 こ

さんの年齢
ねんれい

、生まれた
う    

場所
ば し ょ

、住んで
す   

いる場所
ば し ょ

、学校
がっこう

・幼稚園
ようちえん

・保育所
ほいくじょ

に 

 通って
かよ    

いるかどうか、お子
 こ

さんの日本語力
にほんごりょく

を教えて
おし    

ください 

※上記
じょうき

の設問
せつもん

と同様
どうよう

、回答
かいとう

内容
ないよう

が重 複
じゅうふく

するため集 計
しゅうけい

を 省 略
しょうりゃく

した 

⑬お子
 こ

さんの教 育
きょういく

で心配
しんぱい

なことはありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

日本語
に ほ ん ご

が十 分
じゅうぶん

にできず、授 業
じゅぎょう

についていけない 1 

子ども
こ   

を学校
がっこう

に通わせて
かよ      

いない 1 

子
こ

どもが学校
がっこう

に行きたがらない
い       

 0 

子ども
こ   

の進学
しんがく

のこと 3 

子ども
こ   

が日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

になじめない 0 

子ども
こ   

がいじめられている 4 

子ども
こ   

が母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

・言語
げ ん ご

を知る
し  

機会
き か い

がない 2 

特
とく

にない 34 

合計
ごうけい

 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・特
とく

にないとの回答
かいとう

がほとんどである 

・母国
ぼ こ く

で教育
きょういく

を受けて
う   

いる子
こ

も含んだ
ふく    

回答
かいとう

であり、このような結果
け っ か

になったものと思
おも

 

われる 

  ・少数
しょうすう

ではあるが、子ども
こ   

のいじめや進学
しんがく

を心配
しんぱい

している声
こえ

もあった 

  

0 5 10 15 20 25 30 35 40

日本語が十分にできず、授業についていけ…

子どもを学校に通わせていない

子どもが学校に行きたがらない

子どもの進学のこと

子どもが日本の文化・習慣になじめない

子どもがいじめられている

子どもが母国の文化・言語を知る機会がない

特にない

子どもの教育で心配なこと
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 ４．災害
さいがい

について 

⑭災害
さいがい

のために備えて
そな    

いることはありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

地域
ち い き

、職場
しょくば

、学校
がっこう

などで防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したことがある 51 

災害
さいがい

が起きた
お   

時
とき

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や避難
ひ な ん

方法
ほうほう

の手順
てじゅん

などを確認
かくにん

している 47 

県
けん

や市
し

の「防災
ぼうさい

メール
め ー る

」に登録
とうろく

している 16 

非常時
ひじょうじ

持ち出し
も  だ  

品
ひん

や水
みず

、食 料
しょくりょう

などを準備
じゅんび

している 27 

家族
か ぞ く

などとの連絡
れんらく

方法
ほうほう

を決めて
き   

いる 21 

多言語
た げ ん ご

の地震
じ し ん

、気象
きしょう

警報
けいほう

などの通知
つ う ち

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

している 22 

特
とく

に何
なに

もしていない 30 

その他
た

 4 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 218 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  ・災害
さいがい

に関して
かん    

、一定
いってい

の関心
かんしん

を示して
しめ    

いる傾向
けいこう

が見受けられる
み う     

 

  ・特
とく

に何
なに

もしていない人
ひと

も多い
おお  

 

 

  

0 20 40 60

地域、職場、学校などで防災訓練に参加し…

災害が起きた時の避難場所や避難方法の手…

県や市の「防災メール」に登録している

非常時持ち出し品や水、食料などを準備し…

家族などとの連絡方法を決めている

多言語の地震、気象警報などの通知サービ…

特に何もしていない

その他

災害への備え
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 ５．情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

について 

⑮どのような方法
ほうほう

で情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

していますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

母国語
ぼ こ く ご

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

、雑誌
ざ っ し

など  39 

日本
に ほ ん

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

、新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

など 48 

日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

からの情 報
じょうほう

 52 

日本人
にほんじん

以外
い が い

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

からの情 報
じょうほう

 62 

勤め先
つと  さき

からの情 報
じょうほう

 88 

県
けん

、しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

、市
し

などの広報誌
こうほうし

やウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

など 29 

SNS（Facebook、Twitter など） 74 

日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

からの情 報
じょうほう

 15 

公
おおやけ

の施設
し せ つ

等
とう

にあるポスター
ぽ す た ー

やリーフレット
り ー ふ れ っ と

 7 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 414 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・勤め先
つと  さき

、SNS、口
くち

コミ
こ み

の割合
わりあい

が高く
たか  

、市
し

や県
けん

（SIC）の広報誌
こ う ほ う し

やウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

からの

情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

は少ない
すく    

 

・国籍
こくせき

別
べつ

では、他
ほか

の国
くに

に比べて
くら    

、ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は日本
に ほ ん

のテレビ
て れ び

等
とう

から情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

す

る割合
わりあい

が低い
ひく  

 

 

  

0 20 40 60 80 100

母国語のテレビ、ラジオ、雑誌など

日本のテレビ、ラジオ、新聞、雑誌など

日本人の友人・知人からの情報

日本人以外の友人・知人からの情報

勤め先からの情報

県、しまね国際センター、市などの広報誌やウェ…

SNS（Facebook、Twitterなど）

日本語教室やボランティア団体からの情報

公の施設等にあるポスターやリーフレット

情報入手の方法
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⑯どのような情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

ですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

就 職
しゅうしょく

、仕事
し ご と

 40 

医療
いりょう

、病 院
びょういん

、福祉
ふ く し

、税金
ぜいきん

 80 

ゴミ出し
ご み だ  

などの生活
せいかつ

ルール
る ー る

、生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

 39 

行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

 38 

交通
こうつう

機関
き か ん

、交通
こうつう

手段
しゅだん

 23 

学校
がっこう

、育児
い く じ

 9 

住 宅
じゅうたく

 14 

防災
ぼうさい

 35 

地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

 44 

日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

 28 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

の紹 介
しょうかい

 9 

趣味
し ゅ み

サークル
さ ー く る

活動
かつどう

 16 

その他
  た

 4 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 379 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・医療
いりょう

、病院
びょういん

、福祉
ふ く し

、税金
ぜいきん

の情報
じょうほう

を望む
のぞ  

声
こえ

が多い
おお  

 

・生活
せいかつ

ルール
る ー る

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

の情報
じょうほう

も求めて
もと    

いる 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は就 職
しゅうしょく

、仕事
し ご と

や地域
ち い き

イベント
い べ ん と

、防災
ぼうさい

に関する
かん    

情報
じょうほう

を求めて
もと    

いる傾向
けいこう

 

が見られた
み    

  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

就職、仕事
医療、病院、福祉、税金

ゴミ出しなどの生活ルール、生活習慣
行政サービス

交通機関、交通手段
学校、育児

住宅
防災

地域のイベント
日本語教室

ボランティア団体の紹介
趣味サークル活動

その他

必要な情報
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 ６．困
こま

りごとについて 

⑰あなたは今
いま

、困って
こま    

いることがありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

ある 29 

ない 97 

無回答
むかいとう

 5 

合計
ごうけい

 131 

 

 

・あると答えた
こた    

人
ひと

は全体
ぜんたい

で 22％だが、韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

の人
ひと

で 43％、ブラジル
ぶ ら じ る

の人で

14％、その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

で 28％という結果
け っ か

であった 

 

⑱あなたが困って
こま    

いることはなんですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

会社
かいしゃ

や仕事
し ご と

のこと 13 

子ども
こ   

のこと（学校
がっこう

や進学
しんがく

、出産
しゅっさん

・育児
い く じ

など）や、家族
か ぞ く

のこと 2 

住居
じゅうきょ

のこと 2 

病気
びょうき

やけがをしたときのこと 6 

日本
に ほ ん

の習慣
しゅうかん

や生活
せいかつ

になじめない 7 

失業
しつぎょう

、または収 入
しゅうにゅう

が少ない
すく    

 8 

その他
  た

 5 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 43 

 

 

 

 

 

 

 

・会社
かいしゃ

や仕事
し ご と

、失業
しつぎょう

や収 入
しゅうにゅう

のことで困って
こま    

いる人
ひと

が多数
た す う

を占めて
し   

いる 

・日本
に ほ ん

の習慣
しゅうかん

や、病気
びょうき

やけがをしたときのことで困って
こま    

いる人
ひと

も多い
おお  

 

ある

22.1%

ない

74.0%

無回答

3.8%

困りごと

0 5 10 15

会社や仕事のこと

子どものこと（学校や進学、出産・育児な…

住居のこと

病気やけがをしたときのこと

日本の習慣や生活になじめない

失業、または収入が少ない

その他

困っていること
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⑲困った
こま    

ことがある場合
ば あ い

、誰
だれ

に相談
そうだん

しますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

家族
か ぞ く

、親戚
しんせき

 12 

会社
かいしゃ

の人
ひと

 7 

日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 14 

日本人
にほんじん

以外
い が い

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 4 

日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 1 

公
おおやけ

の機関
き か ん

（役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

、領事館
りょうじかん

など） 2 

しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

や外国人
がいこくじん

サポーター
さ ぽ ー た ー

 0 

相談
そうだん

する人
ひと

がいない、または誰
だれ

に相談
そうだん

したらいいかわからない 1 

その他
  た

 2 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・家族
か ぞ く

や親戚
しんせき

、日本人
に ほ ん じ ん

の友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

が相談
そうだん

相手
あ い て

になっている人
ひと

が多い
おお  

 

・相談
そうだん

する人
ひと

がいないと回答
かいとう

した人
ひと

はほとんどない 

  

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

家族、親戚

会社の人

日本人の友人、知人

日本人以外の友人、知人

日本語教室やボランティア団体

公の機関（役所の窓口、ハローワーク、領…

しまね国際センターの相談窓口や外国人サ…

相談する人がいない、または誰に相談した…

その他

相談相手
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⑳あなたや家族
か ぞ く

が病気
びょうき

になったとき、どうしますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

する 115 

薬
くすり

を買って
か   

飲む
の  

 8 

がまんする 1 

日本語
に ほ ん ご

のできる人
ひと

（家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

、

会社
かいしゃ

の同僚
どうりょう

）といっしょに行く
い  

 0 

通訳
つうやく

を雇って
やと    

行く
い  

 0 

しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を頼む
たの  

 
0 

日本語がわ
に ほ ん ご    

からないので、 

できるだけ行かない
い    

 
0 

その他
た

 1 

無回答
むかいとう

 6 

合計
ごうけい

 131 

・大半
たいはん

が医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

し、がまんする人
ひと

はほとんどいない 

 

㉑病 院
びょういん

などでの言葉
こ と ば

の問題
もんだい

について、どのようにしていますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

日本語
に ほ ん ご

ができるので問題
もんだい

ない 36 

日本語
に ほ ん ご

のできる人
ひと

（家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

、会社
かいしゃ

の同僚
どうりょう

）といっしょに行く
い  

 
69 

通訳
つうやく

を雇って
やと    

行く
い  

 13 

しまね国際
こくさい

センター
せ ん た ー

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

 

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を頼む
たの  

 
0 

日本語がわ
に ほ ん ご    

からないので、 

できるだけ行かない
い    

 
2 

その他
た

 7 

無回答
む か い と う

 4 

合計
ごうけい

 131 

・日本語
に ほ ん ご

のできる人
ひと

といっしょに行く
い  

が半数
はんすう

以上
いじょう

 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は通訳
つうやく

を雇って
やと    

行く
い  

と答えた
こた    

人
ひと

が一定
いってい

数ある
すう    

 

 

医療機関を受診する

87.8%

薬を買って

飲む

6.1%

がまんする

0.8%
その他

0.8% 無回答

4.6%

病気になったとき

日本語ができる

ので問題ない

27.5%

日本語のできる人（家族、友人、

会社の同僚）といっしょに行く

52.7%

通訳を雇って行く

9.9%

日本語がわから

ないので、でき

るだけ行かない

1.5%

その他

5.3%
無回答

3.1%

医療機関での言葉の問題
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㉒あなたは大田
お お だ

市内
し な い

で買い物
か  もの

や食事
しょくじ

をする時
とき

に不便
ふ べ ん

や不満
ふ ま ん

を感じる
かん    

ことがありま

すか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

特
とく

にない 79 

ことばが通じない
つう      

 13 

メニュー
め に ゅ ー

や表示
ひょうじ

が日本語
に ほ ん ご

でわからない 12 

魅力的
みりょくてき

な店
みせ

がない 19 

住んで
す   

いるところから遠い
とお  

 27 

その他
  た

 2 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 152 

 

 

 

 

 

 

 

 

・特
とく

にないと回答
かいとう

した人
ひと

が突出して
とっしゅつ   

多い
おお  

 

・住んで
す   

いるところから遠い
とお  

と答
こた

えた人は、ブラジル
ぶ ら じ る

以外
い が い

の人
ひと

からの回答
かいとう

に多く
おお  

、

住まい
す   

が市
し

の中心部
ちゅうしんぶ

から離れて
はな    

いることが原因
げんいん

と考えられる
かんが        

 

 

㉓今
いま

までに、あなたの住む
す  

地域
ち い き

の日本人
にほんじん

市民
し み ん

との関係
かんけい

で困った
こま    

経験
けいけん

はありますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

特
とく

になし 93 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が取れなかった
と      

こと 9 

ごみの出し方
だ  かた

など生活
せいかつ

ルール
る ー る

に関する
かん    

こと 19 

物音
ものおと

や騒音
そうおん

に関する
かん    

こと 2 

駐 車
ちゅうしゃ

、駐 輪
ちゅうりん

に関する
かん    

こと 4 

共 有
きょうゆう

スペース
す ぺ ー す

や公 共
こうきょう

の場
ば

の使い方
つか  かた

に関する
かん    

こと 6 

その他
  た

 5 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 138 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

特にない

ことばが通じない

メニューや表示が日本語でわからない

魅力的な店がない

住んでいるところから遠い

その他

市内での買物や食事の不便



- 62 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・特
とく

になしと答えた
こた    

人
ひと

が突出して
とっしゅつ    

多かった
おお      

 

 

 ７．差別
さ べ つ

・意識
い し き

について 

㉔日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で、日本人
にほんじん

から外国人
がいこくじん

に対する
たい    

偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

があると感じます
かん      

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

よくあると思う
おも  

 9 

すこしあると思う
おも  

 41 

あまりないと思う
おも  

 33 

まったくないと思う
おも  

 29 

わからない 16 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 131 

 

 

・40％弱
じゃく

の人
ひと

が偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を感じて
かん    

いる 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

では 50％を超える
こ   

人
ひと

が差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を感じて
かん    

いる 

・韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

の人
ひと

も差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を感じて
かん    

いる割合
わりあい

が高い
たか  

傾向
けいこう

にある 

  

0 20 40 60 80 100 120

特になし

コミュニケーションが取れなかったこと

ごみの出し方など生活ルールに関すること

物音や騒音に関すること

駐車、駐輪に関すること

共有スペースや公共の場の使い方に関する…

その他

日本人市民との関係で困ったこと

よくある

と思う

6.9%

すこしあると思う

31.3%

あまりな

いと思う

25.2%

まったくないと思う

23.7%

わから

ない

12.2%

無回答

0.8%
偏見や差別
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㉕それはどのような場面
ば め ん

で感じました
かん        

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

会社
かいしゃ

の人
ひと

のことばや態度
た い ど

 48 

市
し

役所
やくしょ

などの 公
おおやけ

の機関
き か ん

での対応
たいおう

 2 

銀行
ぎんこう

、飲食店
いんしょくてん

や商 店
しょうてん

での対応
たいおう

 18 

テレビ
て れ び

や新聞
しんぶん

などの報道
ほうどう

 9 

近所
きんじょ

の人
ひと

のことばや態度
た い ど

 14 

家族
か ぞ く

や親
しん

せきのことばや態度
た い ど

 1 

通り
とお  

すがりの知らない
し    

人
ひと

のことばや態度
た い ど

 23 

福祉
ふ く し

、年金
ねんきん

、税金
ぜいきん

のしくみや制度
せ い ど

 8 

その他
  た

 3 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・会社
かいしゃ

の人
ひと

のことばや態度
た い ど

が最も
もっと 

高い
たか  

 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は銀行
ぎんこう

、飲食店
いんしょくてん

等
など

での対応
たいおう

、通り
とお  

すがりの知らない
し    

人
ひと

など比較的
ひ か く て き

関わり
かか    

の薄い
うす  

人
ひと

のことばや態度
た い ど

で偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を感じて
かん    

いる 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

以外
い が い

の人
ひと

はメディア
め で ぃ あ

や福祉
ふ く し

、年金
ねんきん

、税金
ぜいきん

のしくみや制度
せ い ど

に偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を

感じて
かん    

いる傾向
けいこう

にある 

  

0 10 20 30 40 50 60

会社の人のことばや態度

市役所などの公の機関での対応

銀行、飲食店や商店での対応

テレビや新聞などの報道

近所の人のことばや態度

家族や親せきのことばや態度

通りすがりの知らない人のことばや態度

福祉、年金、税金のしくみや制度

その他

偏見や差別を感じた場面
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㉖そのとき、あなたはどうしましたか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

相手
あ い て

に抗議
こ う ぎ

した 4 

家族
か ぞ く

や親
しん

せきに相談
そうだん

した 13 

職場
しょくば

の人
ひと

や友人
ゆうじん

に相談
そうだん

した 35 

地域
ち い き

の人
ひと

に相談
そうだん

した 0 

だまってがまんした 38 

その他
  た

 3 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

、韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

の人
ひと

はだまってがまん、その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は職場
しょくば

の人
ひと

や友人
ゆうじん

に

相談
そうだん

という回答
かいとう

が多かった
おお      

 

 

㉗同じ
おな  

地域
ち い き

で日本人
にほんじん

と生活
せいかつ

していくうえで大切
たいせつ

なことは何
なん

だと思います
おも      

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

あいさつやことばを交わす
か   

 93 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

をお互い
  たが  

に理解
り か い

する 85 

文化
ぶ ん か

や価値観
か ち か ん

の違い
ちが  

を知る
し  

 87 

先入観
せんにゅうかん

を持たない
も    

 42 

交 流
こうりゅう

や話し合える
はな  あ    

場
ば

を設ける
もう    

 43 

わからない 4 

その他
  た

 2 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 356 

 

 

0 10 20 30 40

相手に抗議した

家族や親せきに相談した

職場の人や友人に相談した

地域の人に相談した

だまってがまんした

その他

偏見や差別への対応
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  ・あいさつやことばを交
か

わす、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

をお互い
  たが  

に理解
り か い

する、文化
ぶ ん か

や価値観
か ち か ん

の違い
ちが  

を 

知る
し  

が上位
じょうい

を占めて
し   

いる 

 

㉘地域
ち い き

で日本人
にほんじん

と共
とも

に暮らす
く   

ために、自分
じ ぶ ん

ができることは何
なん

だと思います
おも      

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

地域
ち い き

の日本人
にほんじん

とあいさつするなど気軽
き が る

に 話
はなし

をする 91 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

などを学び
まな  

、理解
り か い

する 97 

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・ことば・料理
りょうり

を教える
おし    

 49 

生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

やルール
る ー る

を話し合う
は な  あ   

 44 

日本人
にほんじん

と交 流
こうりゅう

できるイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

する 50 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

や清掃
せいそう

など、日本人
に ほ ん じ ん

と一緒
いっしょ

に地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 33 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 28 

特
とく

にない 8 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・気軽
き が る

に話
はなし

をする、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

等
とう

を学び
まな  

、理解
り か い

する回答
かいとう

が上位
じょうい

を占めて
し   

いる 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

あいさつやことばを交わす

生活習慣をお互いに理解する

文化や価値観の違いを知る

先入観を持たない

交流や話し合える場を設ける

わからない

その他

日本人と生活していくうえで大切だと思うこと

0 20 40 60 80 100 120

地域の日本人とあいさつするなど気軽に話をする

生活習慣や文化の違いなどを学び、理解する

日本の文化・ことば・料理を教える

生活習慣やルールを話し合う

日本人と交流できるイベントに参加する

避難訓練や清掃など、日本人と一緒に地域の活…

ボランティア活動に参加する

特にない

日本人と生活していくうえで自分ができること
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 ８．日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

について 

㉙あなたは日本語
に ほ ん ご

がどのくらいできますか 

（１）日本語
に ほ ん ご

を聞く
き  

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

テレビ
て れ び

のニュース
に ゅ ー す

、ドラマ
ど ら ま

を聞き取る
き  と  

ことができる 
29 

相手
あ い て

がゆっくり話せば
はな    

 

聞き取る
き  と  

ことができる 
55 

単語
た ん ご

だけ 

聞き取る
き  と  

ことができる 
34 

ほとんど 

聞き取る
き  と  

ことができない 
11 

無回答
むかいとう

 2 

合計
ごうけい

 131 

（２）日本語
に ほ ん ご

を話す
はな  

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

を問題
もんだい

なく 

話す
はな  

ことができる 
28 

簡単
かんたん

な日常
にちじょう

会話
か い わ

ができる 48 

決まった
き    

あいさつ、単語
た ん ご

は

言う
い  

ことができる 
42 

ほとんど話す
はな  

ことが 

できない 
10 

無回答
むかい と う

 3 

合計
ごうけい

 131 

（３）日本語
に ほ ん ご

を読
よ

む 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

新聞
しんぶん

や雑誌
ざ っ し

を 

読む
よ  

ことができる 
16 

簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

まじりの言葉
こ と ば

を

読む
よ  

ことができる 
34 

ひらがなまたはカタカナ
か た か な

は

読む
よ  

ことができる 
54 

ほとんど 

読む
よ  

ことができない 
24 

無回答
むかいとう

 3 

合計
ごうけい

 131 

テレビのニュース、ドラマ

を聞き取ることができる

22.1%

相手がゆっくり話せば

聞き取ることができる

42.0%

単語だけ聞

き取ること

ができる

26.0%

ほとんど聞き取る

ことができない

8.4%

無回答

1.5%

日本語を聞く

自分の意見を問題なく

話すことができる

21.4%

簡単な日常会話が

できる

36.6%

決まったあいさつ、

単語は言うことがで

きる

32.1%

ほとんど話すこと

ができない

7.6%

無回答

2.3%

日本語を話す

新聞や雑誌を読む

ことができる

12.2%

簡単な漢字まじり

の言葉を読むこと

ができる

26.0%

ひらがなまたは

カタカナは読む

ことができる

41.2%

ほとんど読むこと

ができない

18.3%

無回答

2.3%

日本語を読む
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（４）日本語
に ほ ん ご

を書く
か  

 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

文章
ぶんしょう

を問題
もんだい

なく 

書く
か  

ことができる 
14 

簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

まじりの文章
ぶんしょう

を書く
か  

ことができる 
23 

ひらがなまたはカタカナ
か た か な

は

書く
か  

ことができる 
64 

ほとんど 

書く
か  

ことができない 
29 

無回答
むかいとう

 1 

合計
ごうけい

 131 

 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は簡単
かんたん

な会話
か い わ

ができるレベル
れ べ る

以上
いじょう

の人
ひと

が 40％ 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

はひらがな・カタカナ
か た か な

の読み
よ  

ができる人
ひと

が約
やく

30％、書き
か  

ができる人
ひと

が

40％ 

・その他
    ほか

の国
くに

の人
ひと

は簡単
かんたん

な会話
か い わ

ができるレベル
れ べ る

以上
いじょう

の人
ひと

が 70％強
きょう

 

・その他
    ほか

の国
くに

の人
ひと

はひらがな・カタカナ
か た か な

の読み書き
よ  か  

ができる人
ひと

が 90％程度
て い ど

 

 

 

㉚あなたは今
いま

、日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

していますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

はい 60 

いいえ 69 

無回答
むかいとう

 2 

合計
ごうけい

 131 

 

 

 

 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は 40％弱
じゃく

、その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は 60％弱
じゃく

がはいと回答
かいとう

している 

 

  

文章を問題なく書く

ことができる

10.7%

簡単な漢字まじり

の文章を書くこと

ができる

17.6%

ひらがなまたはカタカナ

は書くことができる

48.9%

ほとんど書くこと

ができない

22.1%

無回答

0.8%

日本語を書く

はい

45.8%いいえ

50.4%

無回答

3.8%

日本語を勉強しているか
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㉛何
なん

のために日本語
に ほ ん ご

を学んで
まな    

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

していくために必要
ひつよう

だから 40 

日本人
にほんじん

とよりコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を取る
と  

ため 30 

仕事
し ご と

のため 42 

学校
がっこう

で使う
つか  

ため 2 

資格
し か く

取得
しゅとく

のため 18 

その他
  た

 1 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

していくために必要
ひつよう

だから、仕事
し ご と

のための回答
かいとう

が上位
じょうい

を占めて
し   

いる 

  ・資格
し か く

取得
しゅとく

のためと答えた
こた    

人
ひと

も一
いっ

定数
ていすう

あった 

 

㉜これから日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

したいですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

勉強
べんきょう

したい 10 

機会
き か い

があれば勉強
べんきょう

したい 28 

不自由
ふ じ ゆ う

していないので勉強
べんきょう

する必要
ひつよう

はない 17 

勉強
べんきょう

したくない 4 

その他
  た

 1 

無回答
む か い と う

 9 

合計
ごうけい

 69 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

日本で生活していくために必要だから

日本人とよりコミュニケーションを取る…

仕事のため

学校で使うため

資格取得のため

その他

何のために日本語を学んでいるか
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 ・機会
き か い

があれば勉強
べんきょう

したい、勉強
べんきょう

したいとの回答
かいとう

がブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は 75％、その他
ほか

の

国
くに

の人
ひと

は 64％であった 

 ・その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は 28％が不自由
ふ じ ゆ う

していないので勉強
べんきょう

する必要
ひつよう

はないと回答
かいとう

 

 

㉝今
いま

、日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

していない理由
り ゆ う

はなんですか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

忙しくて
いそが     

時間
じ か ん

がない 18 

どうやって勉強
べんきょう

したらいいかわからない 4 

近く
ち か く

に日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

がない 7 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の時間
じ か ん

が合わない
あ    

 6 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の教え方
おし  かた

や内容
ないよう

、レベル
れ べ る

が合わない
あ    

 0 

その他
  た

 1 

無回答
む か い と う

 2 

合計
ごうけい

 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・半数
はんすう

以上
いじょう

が忙しくて
いそが     

時間
じ か ん

がないと回答
かいとう

 

  ・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の時間
じ か ん

が合わない
あ    

と答えた
こた    

人
ひと

が 29％ 

  ・その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は近く
ちか  

に日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

がないと答えた
こた    

人
ひと

が 22％ 

0 10 20 30 40

勉強したい

機会があれば勉強したい

不自由していないので勉強する必要はない

勉強したくない

その他

日本語を勉強したいか

0 5 10 15 20

忙しくて時間がない

どうやって勉強したらいいかわからない

近くに日本語教室がない

日本語教室の時間が合わない

日本語教室の教え方や内容、レベルが合…

その他

無回答

日本語を勉強していない理由
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㉞あなたは市内
し な い

に日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

があることを知って
し   

いますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

知って
し   

いる 56 

知らない
し    

 60 

無回答
むかいとう

 15 

合計
ごうけい

 131 

 

 

 

 

・ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

は知って
し   

いるが 71％、その他
ほか

の国
くに

の人
ひと

は知って
し   

いるが 33％であっ 

 た 

 

 ９．大田市
お お だ し

の施策
し さ く

について 

㉟あなたは大田
お お だ

での生活
せいかつ

に満足
まんぞく

していますか 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

満足
まんぞく

している 47 
どちらかといえば 

満足
まんぞく

している 
60 

どちらかといえば 

満足
まんぞく

していない 
10 

満足
まんぞく

していない 5 

わからない 4 

無回答
むかいとう

 5 

合計
ごうけい

 131 

 

 

 

 ・満足
まんぞく

している、どちらかと言えば
い   

満足
まんぞく

していると答えた
こた    

人
ひと

が 82％であった 

知っている

42.7%

知らない

45.8%

無回答

11.5%

市内に日本語教室が

あることを

満足している

35.9%

どちらかといえば

満足している

45.8%

どちらかといえば

満足していない

7.6%

満足していない

3.8%

わからない

3.1% 無回答

3.8%

大田市の生活に満足して

いるか
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㊱これからどのような行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

を望みます
のぞ      

か 

回答
かいとう

 回答数
かいとうすう

 

行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

の充 実
じゅうじつ

 55 

行 政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

における通訳
つうやく

の充 実
じゅうじつ

 42 

外国人
がいこくじん

の子ども
こ   

に対する
たい    

教 育
きょういく

支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

 18 

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充 実
じゅうじつ

 28 

日本人
にほんじん

との交 流
こうりゅう

窓口
まどぐち

の充 実
じゅうじつ

 14 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

などの多言語化
た げ ん ご か

の充 実
じゅうじつ

 31 

仕事
し ご と

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充 実
じゅうじつ

 27 

日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、日本語
に ほ ん ご

などを学ぶ
ま な  

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

 47 

外国人
がいこくじん

が各国
かっこく

の文化
ぶ ん か

や伝統
でんとう

芸能
げいのう

を紹介
しょうかい

する機会
き か い

の充実
じゅうじつ

 14 

その他
  た

 5 

合計
ごうけい

（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 281 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・まんべんなく要望
ようぼう

はあるが、行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

、行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

における通訳
つうやく

、

日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、日本語
に ほ ん ご

などを学ぶ
まな  

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

を求める
もと    

声
こえ

が多かった
おお      

 

・生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

、防災
ぼうさい

対策
たいさく

などの多言語化
た げ ん ご か

、仕事
し ご と

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

を求める
もと    

声
こえ

も

多かった
おお      

 

  

0 10 20 30 40 50 60

行政情報の多言語化の充実

行政の窓口における通訳の充実

外国人の子どもに対する教育支援の充実

生活相談窓口の充実

日本人との交流窓口の充実

防災対策などの多言語化の充実

仕事の相談窓口の充実

日本文化、生活習慣、日本語などを学ぶ…

外国人が各国の文化や伝統芸能を紹介す…

その他

行政サービスで望むこと
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１０．自由
じ ゆ う

意見
い け ん

（一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

・大田
お お だ

に住む
す  

のは好き
す  

だが、もう少し
すこ  

地域
ち い き

で異文化
い ぶ ん か

交 流
こうりゅう

の機会
き か い

があればいいと思う
おも  

 

・アンケ
あ ん け

―
ー

ト
と

で自分
じ ぶ ん

たちの気持ち
き も  

を伝える
つた    

機会
き か い

を与えて
あた    

もらってうれしい 

・ 中
ちゅう

小企業
しょうきぎょう

で働く
はたら 

外国人
がいこくじん

は、正当
せいとう

な給与
きゅうよ

と休暇
きゅうか

を受けたい
う    

と思って
おも    

いる。外国人
がいこくじん

は賃金
ちんぎん

制度
せ い ど

について何
なに

も知らない
し    

と騙されやすい
だま          

。税金
ぜいきん

などの控除
こうじょ

のしくみを

教えて
おし    

欲しい
ほ   
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２．大田市
お お だ し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

策定
さくてい

委員会
いいんかい

設置
せっち

要綱
ようこう

 

（令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

25日
にち

告示
こ く じ

第 58 号
だい  ごう

） 

 

(趣旨
し ゅ し

) 

第 1 条
だい じょう

 国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異なる
こと    

人々
ひとびと

が、お互い
  たが  

の文化的
ぶんかてき

違い
ちが  

を認め合い
みと  あ   

、地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として共
とも

に暮らす
く   

まちづくりの実現
じつげん

に向
む

け、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

に係る
かか  

計画
けいかく

(以下
い か

「計画
けいかく

」という。)を策定
さくてい

するに当たり
あ   

広く
ひろ  

意見
い け ん

を求める
もと    

ため、大田市
お お だ し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

策定
さくてい

委員会
いいんかい

(以下
い か

「委員会
いいんかい

」という。)を設置
せ っ ち

する。 

(所 掌
しょしょう

事務
じ む

) 

第 2 条
だい じょう

 委員会
いいんかい

は、次
つぎ

の事項
じ こ う

について検討
けんとう

し、意見
い け ん

を述べる
の   

ものとする。 

(1) 計画
けいかく

の策定
さくてい

に関する
かん    

こと。 

(2) その他
  た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

に関する
かん    

こと。 

(組織
そ し き

) 

第 3 条
だい じょう

 委員会
いいんかい

は、委員
い い ん

10人
にん

以内
い な い

で組織
そ し き

する。 

2 委員
い い ん

は次
つぎ

に掲げる
かか    

者
もの

のうちから、市長
しちょう

が委嘱
いしょく

又
また

は任命
にんめい

する。 

(1) 関係
かんけい

機関
き か ん

を代 表
だいひょう

する者
もの

又
また

はその機関
き か ん

の推薦
すいせん

を受けた
う   

者
もの

 

(2) 業務
ぎょうむ

、活動
かつどう

及び
およ  

生活上
せいかつじょう

で外国人
がいこくじん

と関わり
かか    

が深い
ふか  

者
もの

 

(3) 在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

 

(4) その他
  た

市長
しちょう

が認める
みと    

者
もの

 

(任期
に ん き

) 

第 4 条
だい じょう

 委員
い い ん

の任期
に ん き

は、委嘱
いしょく

又
また

は任命
にんめい

の日
ひ

から第 2 条
だい じょう

に定める
さだ    

委員会
いいんかい

の所 掌
しょしょう

事務
じ む

が

終 了
しゅうりょう

するまでの期間
き か ん

とする。 

(委員長
いいんちょう

及び
およ  

副委員長
ふくいいんちょう

) 

第 5 条
だい じょう

 委員会
いいんかい

に委員長
いいんちょう

及
およ

び副委員長
ふくいいんちょう

をおき、委員
い い ん

の互選
ご せ ん

によりこれを定める
さだ    

。 

2 委員長
いいんちょう

は会務
か い む

を総理
そ う り

する。 

3 副委員長
ふくいいんちょう

は、委員長
いいんちょう

を補佐
ほ さ

し、委員長
いいんちょう

に事故
じ こ

あるとき又
また

は委員長
いいんちょう

が欠けた
か   

ときは、

その職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 
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(会議
か い ぎ

) 

第 6 条
だい じょう

 委員会
いいんかい

は、委員長
いいんちょう

が 招 集
しょうしゅう

し、その議長
ぎちょう

となる。ただし、最初
さいしょ

の委員会
いいんかい

は

市長
しちょう

が 招 集
しょうしゅう

する。 

2 委員会
いいんかい

は、委員
い い ん

の半数
はんすう

以上
いじょう

が出 席
しゅっせき

しなければ、開く
ひら  

ことができない。 

3 委員会
いいんかい

は、必要
ひつよう

に応じ
おう  

、委員
い い ん

以外
い が い

の者
もの

を会議
か い ぎ

に出 席
しゅっせき

させ、その意見
い け ん

又
また

は説明
せつめい

を

聴く
き  

ことができる。 

(庶務
し ょ む

) 

第 7 条
だい じょう

 委員会
いいんかい

の庶務
し ょ む

は、総務部
そ う む ぶ

総務課
そ う む か

において処理
し ょ り

する。 

(その他
  た

) 

第 8 条
だい じょう

 この要綱
ようこう

に定める
さだ    

もののほか、必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は別
べつ

に定める
さだ    

。 

附
ふ

 則
そく

 

この告示
こ く じ

は、令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

25日
にち

から施行
し こ う

する。 

附
ふ

 則
そく

(令和
れ い わ

4年
ねん

告示
こ く じ

第 39 号
だい  ごう

) 

この告示
こ く じ

は、令和
れ い わ

4年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から施行
し こ う

する。 

附
ふ

 則
そく

(令和
れ い わ

4年
ねん

告示
こ く じ

第 147 号
だい   ごう

) 

この告示
こ く じ

は、令和
れ い わ

4年
ねん

8月
がつ

18日
にち

から施行
し こ う

する。 
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３．大田市
お お だ し

第２期
だ い  き

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

策定
さくてい

委員会
いいんかい

委員
いいん

名簿
めいぼ

 

 

分
ぶん

 野
や

 氏
し

 名
めい

（敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 所 属
し ょ ぞ く

等
とう

 役 職
やくしょく

 

福
ふく

 祉
し

 青木
あ お き

 正 三
しょうぞう

 大田市
お お だ し

民生
みんせい

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

 委員長
いいんちょう

 

福
ふく

 祉
し

 吉田
よ し だ

 真子
ま さ こ

 大田市
お お だ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

  

産
さん

 業
ぎょう

 藤原
ふじはら

 明美
あ け み

 大田
お お だ

商 工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

  

人
じん

 権
けん

 中島
なかしま

 シゲ子
し げ こ

 おおだふれあい会館
かいかん

  

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

と

関わり
かか   

のある団体
だんたい

 
太田
お お た

 明夫
あ き お

 在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

共 生
きょうせい

市民
し み ん

の会
かい

 副委員長
ふくいいんちょう

 

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

と

関わり
かか   

のある団体
だんたい

 
平田
ひ ら た

 節子
せ つ こ

 大田
お お だ

日本語
に ほ ん ご

サークル
さ ー く る

こだま  

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

 伍
ご

 香
かおり

 中 国
ちゅうごく

出 身
しゅっしん

  

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

 岩崎
いわさき

 ジャネット
じ ゃ ね っ と

 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

出 身
しゅっしん

  

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

 實
じつ

川
かわ

 エウクリーゼス
え う く り ー ぜ す

 ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん
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４．計画
けいかく

策定
さくてい

の経過
け い か

 

 

月
がっ

 日
ぴ

 事
じ

 項
こう

 

2022.8.31  第 1 回
だい かい

策定
さくてい

委員会
いいんかい

 

9.8  第 1 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

9.22  第 2 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

10.26  第 3 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

11.25  第 4 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

12.15～ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

（日本人
にほんじん

住 民
じゅうみん

対 象
たいしょう

） 

2023.2.13  第 1 回
だい かい

庁 内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

2.17  第 2 回
だい かい

策定
さくてい

委員会
いいんかい

 

6.12～ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

（外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

対 象
たいしょう

） 

7.5～25  庁 内
ちょうない

ワーキング
わ ー き ん ぐ

会議
か い ぎ

（全 7 回
ぜん かい

） 

9.26  第 5 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

11.7～17  庁 内
ちょうない

協議
きょうぎ

（16部署
ぶ し ょ

、大田市
お お だ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

を含
ふく

む） 

11.22  第 2 回
だい かい

庁 内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

11.22  第 6 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

12.5  第 3 回
だい かい

策定
さくてい

委員会
いいんかい

 

12.26  第 7 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

2024.1.15  第 8 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

1.22  第 9 回
だい かい

調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

 

2.5  第 4 回
だい かい

策定
さくてい

委員会
いいんかい

 

2.7   第 3 回
だい かい

庁 内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

3.11～25  パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

の実施
じ っ し

（意見
い け ん

募集
ぼしゅう

） 

※会議
か い ぎ

の回数
かいすう

は 2か年
  ねん

の通算
つうさん

で表記
ひょうき

しています 

※調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

：策定
さくてい

委員会
いいんかい

のコアメンバー
こ あ め ん ば ー

と市
し

総務部
そ う む ぶ

総務課
そ う む か

で計画
けいかく

案
あん

細部
さ い ぶ

の協議
きょうぎ

を行
おこな

う会議
か い ぎ

 

※庁内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

：市役
し や く

所内
しょない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

全体
ぜんたい

で計画
けいかく

案
あん

の検討
けんとう

を行う
おこな 

会議
か い ぎ

 

※庁内
ちょうない

ワーキング
わ ー き ん ぐ

会議
か い ぎ

：市役
し や く

所内
しょない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

を 7つにグループ
ぐ る ー ぷ

分け
わ  

し、第１期
だ い  き

計画
けいかく

のふり返り
かえ  

と 

第 2期
だ い  き

計画
けいかく

の施策
し さ く

案
あん

について検討
けんとう

を行う
おこな 

会議
か い ぎ
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