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1- 1.  
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1- 4. ὑ̱Ѱ 
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2- 1. ̝ һ 

1)  ᶮК Ҳׄ 
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2)  Ẁӓ 
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‖ ” 4 ₀ ‼―΅‴   ͂

„᾿ ≥╒∕└₮≡№₦ ” 21 ‚ ‚  ᾿€╒→₰

₀ ⁯‴ ‍Ό᾿​”  ––Ῥ⁯‴ ῀€╒→₰ „ ⁞Ὸ‚​” ₀ ‼––

Ῥ⁯‴ ῀‴‍᾿ „ ⁞Ὸ‚​” Ό  ―΅‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.1 21.1 19.7 17.8 18.7

15.9 16.9 17.3 19.6 19.8

14.4 14.3 14.6 13.7 14.2

10.2 10.6 10.8 12.2 11.7

8.8 7.4 6.2 5.8 6.1

5.1 4.7 4.9 4.9 5.1

3.5 4.8 5.4 5.6 5.5

20.1 20.3 21. 1 20.5 19 .1

0%

20%

40%

60%

80%

100%

H6 H11 H16 H21 H26

€╒→₰

║

​”



 

5  

 

3)  Ẁӓ 
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5)  Ḹ ͬ ӓ ̝Ẁӓ 
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8)  Ͻ ᾍ Ⱳ  
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⁞ ᾿ ‚‗‘‴⁮ ᾿ ⁞ ᾿ ’‘᾿ ΅ ‭”

Ό ‖Ὼ⁴ ‗Ὸ⁮᾿ „ ₀ Ό › ‚ῷ΅― ’ ‚

’ ”‡‗–‗ ῴ―΅‴   ͂
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‴‖  ᾿ ‾ ⁮’⁴ Ό  ⁵―΅‴ ῀ ‚᾿ 32 ‚Ή ₡≥└↓№
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10)  Ẏ ҍї ׄ Ҳ 
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2- 2. ᶮ Ҳ  ׄ

1)  П  

24 12 ‚  ‍ „ ℮̓↔⌐ Ὸ⁮” ⁞ ” ₀

‗ ‍ ‗ ― (̓1) ’ (̓2) ’ (̓3)

₀  ⁴ 3 ” ₀ ‚  ―΅‴   ͂

‚„Ή ῌΌ᾿ Ή ῌ‗  ― Ή‚⁯‫

‗ ” ῌ᾿΅⁸⁫⁴Ή ” ῌΌ  ⁵‴ ‍  ͂

Ή ῌ‖„᾿ ” ₀ ‗ ‍Ή ↨≤└ῌ᾿ ₀‟“

‚ ‍’ ₀  ⁭ῲ‗ ⁴Ή ↨≤└ῌ᾿  ⁴ ₀  ⁭ῲ

‗ ⁴Ή ῌ” 3 –”₈₦₮≡└↨≤└₀  ―΅‴   ͂

​” Ή ῌ„ 2 ” Ό ⁸⁵᾿ 27 6 ” ‖„᾿ ₀

‚  ᾿ ₀≥╒ⅎ ―΅ῼ ‚ ⁴‗ ―΅‴ ῀‴‍᾿ ‚  ⁵‍

Ή ‗ ” 2015 ῌ‖„᾿Ή ’ῼ ― ’ ῌ‗΅
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3)  ҍ 
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” ” ₀  ᾿​⁵‌⁵” ‖ ‹⁭΅ ₀  ―᾿ ‚⁸‍‒― Ῥ⁴

₀  ―΅ῼ‍‼‚᾿‴‏║‡‗║  ‗ ‚  ⁴ ₀ Ὸ–

‚  ⁴ ‗₀ ‗ ‍Ή‴‏║‡‗║  ‗ ῌΌ 26 11 ‚  ⁵

‴ ‍  ͂
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4)  ҍ  ֗  ҍ  ֻ

Ή‴‏║‡‗║  ‗ ῌ‚ —Ὼ᾿ ” ” ‗ ” ₀  ᾿  

Ὼ‮ ” ₀  ⁴Ή‴‏║‡‗║  ‗ →₯≡└ →₯≡└ ῌ •

 ⁵₀  ⁴‍‼᾿ 5 27 31 ” ⁞ ” ’ ║ ’

₀  ⁴Ή‴‏║‡‗║  ‗ ῌΌ᾿ 26 12 ‚

 ⁵‴ ‍῀ • „᾿ 27 ‚ ₀  ‍Ή →

₯≡└ῌ‗ 5 Ὸ ”Ή ῌ₀  ᾿  ⁴⁭ῲ ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‖„᾿ ‗ ” ‗΅ῲ≥₰₦₀  ⁴ Ὸ⁮᾿

₀  ⁴᾿ ΅ ” ᾿ ᾿ ―” ₀Ὸ’ῴ⁴᾿ ” ‚  ―

₀  ⁴‗΅ῲ ’ ” ”‗  ║‗‡║‏‴᾿ ‗ ” ‚⁭

⁯᾿ Ῥ⁴ ” ₀  ‗ ―΅‴   ͂

 

5)  ᾛ ̔ Ḩ  ֗  ᾛ ̔ Ḩ  

38 1 ” ”ῷ⁭​ 9 ₀ ‼⁴ „᾿ ⁞ ₀ ῴ⁴

‼― ’ ‖Ῥ⁴ ‗Ὸ⁮ Ή̓ ῌ” ‚”‒‗⁯––᾿

₀ ‚ ῴ‍ ‍’ ₀  ⁴‍‼᾿Ή ῌ₀ 26 6

‚  ‴ ‍῀ ” ‚ —Ὼ᾿ ” ‚  ⁴ ” Ὸ–

’ ₀ ⁴‍‼᾿Ή ῌΌ  ⁵᾿ 26 10 ‚  

⁵―΅‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12  

 

2- 3. Ẏ ⁸ һ 

1)  ˲֥ 

‚ῷ῾⁴ „ 27 ‖ 35,166 ‖᾿ 7 ” 44,953 Ὸ⁮

1 ” ‗’‒―΅‴ ῀ ”‴‴  ⁵‟᾿ ‾ „ Ὼ 2̓5

” 52 ‚„ 23,460 ‚‴‖  ⁴ ‗Ό  ⁵―΅‴   ͂

 

”  

„ ᾿ „ ║  

 

2)  ♫ ˲֥ 

17 ‚ῷ῾⁴ „ 19,581 ‖Ῥ‒‍”‚  ᾿ 27 ‚ῷ῾⁴

„᾿ 1 Ό 1,678 ᾿ 2 Ό 4,276 ᾿ 3 Ό 10,657

‗’‒―ῷ⁯᾿ „16,611 ‖ ‖„ 3  ―΅‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

”  
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3)  ⁸К ̮ ⁸Ẇ ϐ ˲֥ ⁸Ẇ ̮ ⁸К ϐ ˲֥ 

22 ‚ῷ΅―᾿ ‚ ‹ ‖ ῼ ” „13,752 ‗’‒―΅‴ ῀ 

⁵‚  ᾿ ‚ ‹ ‭ Ὼ‚‖―΅⁴ ” „ 2,073 ‖᾿ ‚ Ὸ⁮ ‚

Ὼ‚Ὼ―΅⁴ ” „1,549 ‗’‒―ῷ⁯᾿ „ ⁭⁯‾ ’΅ ‚Ῥ

⁯‴   ͂

 

῏ ‚ ‹ ‖ ῼ ῐͨ H22  
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4)   

‚ῷ῾⁴ 25 ” „1,076 ‖᾿ ‗ ―„ 3 Ό ‾

ῼ᾿ ΅‖ 2 ᾿ 1 ‗’‒―΅‴   ͂

1 „ 24 ‴‖„ ‚Ῥ⁯‴ ‍Ό᾿ 25 ‚ ‭  ‴ ‍῀

2 ‗ 3 „ 23 ᾿ ‚Ῥ⁯‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ῷῷ‎ 

 

  

3,811 4,043 4,238 4,056

26,477 29,892 25,357 24,590

79,739
81,449

79,630 78,933

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

22 23 24 25

3

2

1

( )



 

15  

 

5)  ̔  

‚ῷ῾⁴ 26 ” „ 1,360 ‖᾿ ” ₀ ⁴‗

Ό ‾ ῼ 32 ᾿ ΅‖ ”13 ᾿ ║ €╒→₰ ”12 ‗ Ὼ‴   ͂

 ” ₀ • ‗  ⁴‗᾿  ‗” „ ⁸⁮’΅‾””᾿ ⁯”

Ό ῼ᾿​” ” Ό ΅ ‚’⁯᾿ ‚ ‒‍ ‖Ῥ⁴ ‗Όῲ

ῸΌῴ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”  ” • ‗”  

₮₰Ω√ RESAS ‚ —ῼ  

H26 ₲└€₰  
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32%
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13%
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6)  ̂қ͔Ι  

‚ῷ῾⁴ 24 ” Ὸ⁮ ₀ ΅‍ „ 256 ‖᾿

​” „ Ό25 ‖ ‾ ῼ᾿ ΅‖ ”20 ᾿ ”18 ‗ Ὼ‴ ῀

║ „ ∂╒₰‖” Ό ΅ ‗Ὸ⁮᾿ ⁵⁮ „ ‚ῷ΅―

„ ” ΅ ‖Ῥ⁴ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂

’ῷ᾿ ” ₀ • ‗  ⁴‗᾿​” ” Ό  ῼ ῼ᾿ ∂

╒₰‖‾ ‚ ‒‍ ‖Ῥ⁴ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”  ” •  

₮₰Ω√ RESAS ‚ —ῼ  
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7)  ї  

22 ‚ῷ῾⁴ ” „᾿ Ὸ⁮” ₀ ⁸ ⁴‗ 1,458 ‗’‒

―΅‴   ͂”ῲ‏ 3̓34 Ό ‚―  ⁵―ῷ⁯᾿ „ 23 ‗’‒―΅

‴ ῀ ” ₀‹⁴‗᾿ ⁞ ” „ ῼ’‒―΅⁴‾”” ​̓”

” Ό ῼ’‒―΅΅‴   ͂

​” ‚„᾿∟⅝” ‚⁭⁴ Ό ‴⁵―΅⁴ ‗Ὸ⁮᾿ „ ‖

΅ ₀ ⁴‾””᾿​” ” ῼ„ Ὸ⁮  ⁵―΅⁴ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂
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8)  › ᶧ᷂  

Ό  ⁴ ‚„ ΌῬ⁯᾿ 9.2 ha ”ῲ‏᾿

„ 4.0 ha ‖ 5̓.2 ha ” Ό ΅―΅⁴ ‖   ͂

„ 1 Ῥ‍⁯ 7,000 10,000 ” ‚–΅―„ 1̓ Ῥ‍⁯ 6,500

‖᾿ ‖‾ ” ‗ ―΅⁴‰Ὸ᾿ 10 ” ΅‾ ‗’

‒―΅‴ ῀ͨ „  

 

  

  

  

 20ha  

 5.2ha  

 7,000 6̓,500  

ₐ└₿╒℅ₓ└₯⁭⁯ 23km  

Ὸ⁮”  50  

⁭⁯  6  

⁭⁯ 65km  

 66kv ‚  

 ҂ 

 400 3/   
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9)  ṑ 

„ ₀ Ό  ᾿ ₀ 375 Ό  ―΅‴ ῀ „᾿

28 ‖ Ὸ⁮ ‴‖” Ό  ―ῷ⁯᾿ 29 ‚„ IC ᾿

IC Ό᾿ 30 ‚„ IC ᾿ IC Ό ‗’‒―΅‴   ͂
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2- 4. Ѽᶥ  

→₯≡└” ‚Ῥ‍⁯᾿ Ό ⁵‴‖  ―Ὼ‍ ‚  ⁴ ⁯ ‹₀

⁯ ⁯᾿​” ‗ ₀  ‴ ‍  ͂

1)  Ẏ  

ⅎ└≥↕ ר ”  
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” ש  

 

 

 

 

 

 

 

 

2)  ᷂Ḣʝ̱ Ϲὕ  

” ר  

 

 

 

 

 

 

 

” ש  
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3)  ҍї  

║ ר ₀ Ὸ ‍ ” ‗  

 

⁞ ש ║ ”  

 

 

4)  ᷂Ḣ ṑ  

” ר ‗ ║ ₀ ῲ ”  
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‚ ש  ΅ ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‚ ת  ΅ ”  
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5)  ̔ Ҳ ̱Ѱ ▌ӓ 

’ ר ”  

 

6)  ʫ̈ ˲  

⁭⁴‚ ר  

 

⁭⁴‚ ש —ῼ⁯ 
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2- 5. ⁸К˗  ׄ

⅔╒₱₀ ‴ῴ‍ ‚  ⁴‍‼᾿ ₈└₨╒⅍ • ₀  ―᾿

​” ₀  ‴ ‍  ͂

 

1)  ˗  

” ר ‗​”  

” Ό ‚Ῥ⁴‗ ῴ‍ ” „ 14 ‚ ‴⁯᾿ ‚Ῥ⁴‗

ῴ‍ Ό ” 62 ‚ ⁯‴ ‍῀‴‍᾿ ” ‍⁴ ‚„ ║

Ό  ⁮⁵᾿ ΅‖ ⁞ ” ‗’⁯‴ ‍  ͂

‚᾿ ” ‚  ―΅⁴ ‗ ―„ ⁞ ₐ└↔≤

” Ό  ⁮⁵―΅‴   ͂

’ῷ᾿ ” ⁯ ‹⁞ ” ᾿ ║ ‗΅‒‍

„᾿ ‚  ―΅’΅‗ ⁴ Ό ₀ ‼‴ ‍  ͂
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᾿ ש ‚ ῾‍ ⁯ ‹  

⁞ ‚ ῾‍ ⁯ ‹‗ ―᾿ ║ ” ⁞ ⅔╒₱” ‚

⁯ ₁‖΅⁴ „ ” ₀ ‼᾿Ή ⁯ ₁‖΅Ὼ‍΅ῌ₀ ‼⁵‟

” 8 ₀ ῴ‴ ‍  ͂

‴‍᾿€╒→₰ ” ‖„᾿ ” ⁞PR ║ ‚  ⁴ ⁯ ‹‾

Ό ῼ’‒―΅‴ ῀ ᾿ ‭” „Ῥ‴⁯ ₁‖΅’΅ ‚Ῥ⁯‴  ͂

║ ║ ║ ‖„᾿ ” ‚  ⁴ ⁯ ‹” Ό

ῼ’‒―΅⁴ ᾿ ₔ≥₈” ‚  ―„⁞⁞ ’ ΌῲῸΌῴ‴   ͂
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₀ ת  ‍ ‍’ ‭” ⁯ ‹  

₀  ‍ ⁯ ‹‚  ―„᾿΅ ⁵” ‾ ΅ Ό ₀ ‼―

ῷ⁯᾿ ⁞ €╒→₰ ” Ὼ‾‹⁮⁵‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‚ װ ῾‍ ⁯ ‹  

” ⁯ ‹„᾿ ” ⁞ ” Ό  ⁮⁵‴ Ό᾿΅ 

⁵” ⁯ ‹‾  ―Ὼ‍ ” ⁯ ‹‚ Ή᾿‮ ‚ ₀ ⁵― ⁯ ₁‖΅⁴ῌ”

Ό ΅ ‚Ῥ⁯‴ ῀‴‍᾿ ”ₔ⅜⌂₥╒ ‚  ⁴ „ ΅ ‚Ῥ⁯‴  ͂
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”⅍₰₪ ױ ΅ 

₪₰⅍Ό ‖” ‚ ₀ ′ ―΅⁴‗ ῴ⁴ „᾿ ₀ ῼ

ₔ≥₈‖ ‗’⁯‴ ‍ ↔͂₯ⅎ≥╒√ₔ₈≤ₐ└₱ FDA ‚⁭⁯᾿ ‗

” Ό  ⁵‍Ό᾿ „Ή Ὸ⁮’΅ῌ” Ό ῼ’‒―ῷ⁯᾿

‚„ ‒―΅’΅ ΌῲῸΌῴ‴   ͂
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⁴΅―  ײ ”  

‚–΅―„ • ᾿΅⁸⁫⁴ ” Ό ‒―΅⁴‾””᾿

” ‚ῷ΅―„  ―΅’΅║⁸Ὸ⁮’΅‗  ⁴ Ό ῼ’‒―΅‴   ͂
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”  ‖᾿ ” ‚–΅―„‰‗₁‘  ⁵’΅ ‚Ῥ⁯‴ ῀ ”  ‾ ‼⁮

⁵‴ Ό᾿ ‚  ⁴ ‚Ῥ‒―„᾿₪∙≈⅔₨╒₮≡└ Ό  ⁵⁴ ‗Ό

ῲῸΌῴ‴   ͂
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― ‗ ״ ⁯ ›‗ Ὼ‮  

‗ ― ⁯ ›᾿„― ‗‗ Ὼ‮ ‖” Ό ‾ ῼ᾿–΅‖ₐ∂└⅍

‖” ᾿ ‖” ‗ Ὼ‴ ‍῀‴ „‘₁’ Ὸ᾿ ₀‾‒― ⁴ ‗Ό

 ⁵―΅⁴ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂
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‖ ║ₐ└ↄₒ└ⅎ᾿ ║ ᾿ ║ ║ ‗ Ὼ‴ ‍῀ ” ῺΌ

 ⁴ ‖᾿ ‚⁭⁴ ‭” Ό ‴‒―΅⁴ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂

᾿ ᾿ ᾿ ‚ ║⅔╒₱Ό ΅‗ ⁵⁴ ” „ ῼ᾿

‗ ―” „‴‎ ‴⁵―΅’΅ ‗ΌῲῸΌῴ‴   ͂
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2)  ˧ ̝  

→₯≡└ ᾿↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√” •

᾿ ᾿ ᾿ ” ” Ὸ⁮΅‍‎΅

‍ ₈ₐ℮₈⁞ ₀‴‗‼‴ ‍  ͂

ⅎ└≥↕ ר ‚  ⁴ ‗ 

 

‚ ש  ⁴ ‗ 
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​”  

 

 

‚ װ  ⁴ ‗ 
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‚ ױ  ⁴ ‗ 

 

 

”└≡₯→ ײ ‚  ⁴ ‗ 
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2- 6. ׄ ˹♥  

” ᾿ ᾿ ₀ ‴ῴ᾿ ‚ῷ῾⁴ ” ‚ ῾᾿ ‚

‚ ⁯ ›Ὼ‮ ₀ ”‗ῷ⁯  ‴ ‍  ͂

 

Ḩ  Ẏ  

1)  Ẏ ⁸ Ѱ↓ ᵀᴜ ⁸КẆ Ẏ Ḹ ͬ Ϲὕ 

19 ‚↕≤└ⅎ ₀  ᾿ ₀ ⁞ ‗‗‾‚₪╒℮₉⅜╒₿╒

‚⁭⁴ ‖” ᾿←└↔⌐№⅍ ” ‚⁭⁴ ’‘‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍  ͂

42 Ό͊ ῷῷ‎↕≤└ⅎ ‚͋  ⁵―΅‴ Ό᾿ ‎῾‚‗‘‴⁮ ᾿

⁞ ​”‾”₀  ⁴ ‗‖᾿ ”   ₀ ⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

 

Ḩ  ᷂Ḣʝ̱ Ϲὕ  

2)  Ͻ᷂Ḣ  

” „᾿ ║ ₀    ⁴ ₔ≥₈ ║ ᾿ ⁞

‖” ⁞ ₀  ⁴ ₔ≥₈᾿ ⁞ ‖” ₀  ‼⁴ ₔ≥₈‚

 ⁵᾿​⁵‌⁵ ’⁴  ‹ ₀  ―΅‴ ͂  Ὸ ̓ ” ‖”∕⅜₯

∞└⅍Ό ‖’΅‍‼᾿ ” ” Ό ‚  ⁵―΅⁴‗„ ΅

Ό‍΅ ‚Ῥ⁯‴   ͂

„᾿ ” ⁯ ‹₀ Ὸ ’Ό⁮᾿ ’∕⅜₯∞└⅍‚–’ ⁴‍‼‚̓

” ₀ ῲ ₀  ⁴‗‗‾‚ ” ‗ ”₪∙≈⅔₨╒₮≡└₀

  ᾿₡╒⌂ ‗ ― ‹”​⁶‒‍ ‚ ⁯ › ΌῬ⁯‴ ῀  ―᾿

⁵⁴ ” ‚  ‍↨⌠∟╒₮≡└₀ ‖Ὼ⁴᾿∕╒₨Ω₉└₧ ”Ῥ⁴ —

ῼ⁯Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

 

3)  Ͻ᷂Ḣ Ҙׄʣ Ͻ ʣ 

” ” ₀ ‍ ‍ ₀  ᾿ Ό ’ ⁞a └ↄₒ└

ⅎ ” ₀  ⁴‍‼᾿ ” ₀ ⁯   ᾿ ‍’  ‹ ” ⁞ə ≥₈

”↕≤└ⅎₐ∞╒₯—ῼ⁯₀ ‼⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

‴‍᾿ ‭” ” ῾‗’⁴Ή  ΅║ῷ΅ ΅║ ῌ⁴‮ ”

₀ ⁴ ‗‖᾿ ⁮’⁴ ‗ ‚–’ ―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂
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Ḩ  ҍї  

4)  β∆ ҍї ׄ Ḩ  

‖„Ή ⁯ῼ—‏‴ ῌ₀ 29 ‚ ‼᾿ ₀ —‏‴‍ ‗

ῼ⁯⁞ ₀ ‼―΅ῼ ‗‗ ‴ ‍῀ ₀Ω╒∕‗ ‍ ” „ ‗

‖Ῥ⁯᾿ ‍‚⇔⌂₰℗╒≥₱√₀„ ‼‗ ⁴ ‚  ⁴ ” ₀

‒―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂

 

Ḩ  ᷂Ḣ ṑ  

5)  ӓ ̂қ͔Ιׄʣ  

„ ’ ‚ ‴⁵―ῷ⁯᾿ ⁵⁮₀  ‍ ₀  ―Ὼ‴ ‍῀

‖‾᾿ ₀  ‍ ” Ό ₁‚ ⁸⁵⁴⁭ῲ‚’⁯᾿ ‾ ‚

⁭⁴ ” ‗ Ῥ⁴ ” ‚ ῾― ⁯ › ‗‖ ” ‚–’

 ―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂

‴‍᾿ ‚⁭⁴ ₀  ⁴ ‗‖᾿ ᾿ ” ᾿ ᾿

᾿ ”€↨≤ₐ℅ₓ╒└₀  ᾿ ” ₀  ⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

 

6)  ӓ ẉ ѫ ʰ 

” ‚⁭⁯ ” „  ᾿ ‭” Ὸ⁮ „

⁯ ῴ⁮⁵ ​̓”‍‼ „  ᾿ ” ” „  ⁴ ‗’‒―΅‴

 ῀ ” ₀  ⁴‍‼‚„᾿ ” ” ‚ ῴ᾿ ” ₪₰⅍‚⁭⁴

⁞ ’ ” ’‘‭” ⁯ ‹Ό ‖   ͂

‴‍᾿ ₀ Ὸ ᾿ ” ₀ ⁴‍‼‚„᾿ ῃ’ ” ⁯ ‹‗  

₀ ’Ό⁮᾿ —ῼ⁯₀  ―΅ῼ ‗Ό ‖   ͂

 

Ḩ  ̔ Ҳ ̱Ѱ ▌ӓ 

7)  ̔ ֻ Ḩ ρ Ϯ Ѱ↓  

„᾿ ‗ ” ’ ‖ ῀ ᾿ ‭”

„ 2 ‗’⁯‴ ‍ ‴͂‍᾿ ₀ ’‒‍ ” ‚  ―᾿

‚ —Ὼ ₀   7̓0 Ό ‍‚  ⁵‴ ‍  ͂

„᾿ ‭”↑₈≥└₧ ₀  ―᾿ ” ’⅔╒₱‚  ‍ ‚⁭

⁯ ₀ ⁞ ―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂
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Ḩ  ʫ̈ ˲  

8)  ẉ ˲ ͪ ͝  

Ό › ᾿ Ὼ ” „ ‼― Ὸ– ₀  ⁴ ⁯ ‹‖Ῥ⁯᾿

‚ῷ΅―‾ ‚  ⁵―΅⁴Ω╒∕‗’‒―΅‴   ͂

‚⁭⁴UI ₿╒└ ” ₀„ ‼᾿ ‗ ―₀ ‖Ὼ⁴ —ῼ

⁯᾿₮⅔₈ ” ₀ Ὸ ⁴ —ῼ⁯ ᾿ ’ ⁯ ‹₀ ‼―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂

 

9)   

Ὼ ” ‚ ῾―„᾿ ‾ ⁴ ‗’Ό⁮᾿ ‖ ‴⁵ ‒‍ ‚ ​

Ή ” ‖ Ὼ  ―΅Ὼ‍΅ῌ‗ ‒―‾⁮ῴ⁴⁭ῲ᾿ ” Ό – ⁞  

 ₀ Ό  ― ῴ―΅ῼ ΌῬ⁯‴   ͂

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  ׄ Ḩ ᾍ  
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3- 1. Ḩ ꜠ Ҳ  

1)  Ḩ ꜠ 

 

Ẇ ♬ ⱦ  

ϐ ḹ ϐ ˲  

 

 

2)  Ҳ  

 ⁵‴‖” 10 ᾿ ‖„Ή̓̀ ”  ” ῎‚ ῾‍ ῌ₀

‚᾿ ↕≤└ⅎ” ᾿ ₀ ‗ ⁴ ᾿ ⁞ ₀ Ὸ ‍

” ᾿ ‭  ⁴ ” ᾿ ᾿ ₀ ῲ —ῼ⁯ ‚ ⁯ ₁

‖Ὼ‴ ‍  ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹₀  ―᾿ ⁞ ₀„ ‼‗ ⁴ ₔ≥₈”

Ό  ‍‰Ὸ᾿ ” ’ ᾿ ‚⁭⁴ ” Ό

⁮⁵‴ ‍῀‴‍᾿ↄ≤₀  ‍ ⁞᾿ ” ⁞ ”

᾿ ‚ ῾‍ ‾‹⁮⁵‴ ‍  ͂

 Ὸ ᾿ ‖„ ‗ Ό ῼ ᾿ ₀ ⁯ ῼ „

‼―  ΅‾”‗’‒―ῷ⁯᾿ ₀  ―΅ῼ‍‼‚„᾿ ⁞ ‭”

║ ‚⁭⁯ ₀  ⁴‗‗‾‚᾿ ” ‚⁭⁯ ₀  

―΅ῼ ‗Ό ⁭⁯‾ ‼⁮⁵‴   ͂

‴‍᾿ ₀ Ὸ ‍ ⁮ ΅Ή ῼ ῌ₀  ―΅ῼ‗‗‾‚᾿ ”‴

‚‏ ‹ Ὼ‍΅‗ ῴ⁴Ή ῼ ῌ₀ ――΅ῼ ‗‾ ‼⁮⁵‴   ͂

 ⁵Ὸ⁮” 10 ᾿ ‖„Ή ‗ ‚⁭⁴ ῌ₀ ‗

 ᾿ ⁞ ᾿ ₀„ ‼‗ ⁴ Ό ₀ Ὸ–  –

–᾿ ‚Ήῷῷ‎ῌ’⁮‖„” ῼ —ῼ⁯‗ ῼ ” ‚ ⁯ ‹‴   ͂
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3- 2. ̱ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ẇ

♬

ⱦ

ϐ

ḹ

ϐ

˲

ҍї
<KPI >

║ ” ‚

 ‍

║ ₀Ω╒∕‗ ‍ ‚ ῾‍

—ῼ⁯

║ Ö Ö ‚  ⁴ ‍’ ⁯ ‹

‭”

Ẏ

<KPI >

║

║ ⁞ ᾿ ‚  ⁴

‭” ⁞ ”

║ ” ‗

᷂Ḣʝ̱

Ϲὕ
<KPI >

║ ‮

║

║ ”∕⅜₯∞└⅍‗∕╒₨Ω₉└₧

Ό‖Ὼ⁴ —ῼ⁯

║ ‗ ―” ‗ ”

Ὼ  

║ ’ ῾ ⁵ ”

║ ’

║ ‗ₐ└ↄₒ└ⅎ ”

᷂Ḣ ṑ

<KPI >

║ ‚  ‍

║

║6 ‚⁭⁴ ”

║ ║ ” ‗ ”

”

║ • ”

║ ᾿ ‚  ⁴

║ ‚⁭⁴ ”

║ ”

║ • ” ᾿

̔ Ҳ

̱Ѱ ▌ӓ
<KPI >

║

║ ⅔╒₱‚ ⁸ ‍ ‗

”

║ ‚  ⁴ ₈↨⌠

╒℅”

║ ‚  ⁴ ”

║ ”

ʫ̈ ˲

<KPI >

║

║ ’ ” ‗

║ ₀ ῴ⁴ ”

║ ‗”∕№℅└₧

║ ‖”

║ ⁞ ‴‖” ’

”

Ḩ ꜠ Ḩ KPI ͔ ᾍ
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3- 3. Ḩ ᾍ  

Ḩ 1  Ẏ  

 

 

 

‖„᾿ ” ’ ‗ ‚ ῾᾿ 19 ‚ῷῷ‎

↕≤└ⅎ ₀  ᾿ ” ‗PR‚ ⁯ ₁‖Ὼ‍‰Ὸ᾿‚‰₁‟ 

‖” ᾿ ₪╒℮₉⅜╒₿ ‚⁭⁴ ‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ 

‍῀‴‍᾿ ‚ῷ΅―„Ή ῌ↕≤└ⅎ” ‚›῾᾿ ‭”

⁞PR‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍  ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹” ᾿ῷῷ‎↕≤└ⅎ‚„ ₀ ‚42 Ό  ⁵‍‰

Ὸ᾿ ₀ ⁯ ῲ ‖” ‾  ―΅‴ ῀‴‍᾿

” ║ „ ‚ ‴‒―ῷ⁯᾿ ” ‴⁯‚‾  ⁵⁴⁭ῲ‚’

‒―΅‴   ͂

 Ὸ ᾿ ‭”↑₈≥└₧ ‚⁭⁵‟᾿ ⁵⁮” „ ║ ”

‚ •–΅‍ ‟Ὸ⁯‖„’΅‍‼᾿ ’⁴ ‚ ῾‍ ” ‗

PR Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‴‍᾿ῷῷ‎↕≤└ⅎ • „᾿ ‚ῷ῾⁴ ”  ‾  

⁵―ῷ⁯᾿ ” ⁞ ‚  ⁴ ⁯₀  ⁴ ‖᾿ ‚ῷ῾⁴

‚‾ ₀ ⁵―΅ῼ ‗Ό ‼⁮⁵―΅‴ ῀ ‚᾿ ‚ ‍‚  ⁵

⁴ ” ‚–΅―„᾿ ” ║ ” ‗ ―” Ό  ⁵―΅‴   ͂

ῴ―᾿↕≤└ⅎ „ ⁭⁯‾ ” ‚  ⁴ ‚⁭‒― ⁯ ‒―΅⁴ 

‗Ὸ⁮᾿ ” ║ ‚ ῾‍ ⁯ ‹‗ ” ”

Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‖„᾿ • ‚  ⁴ ‖” ’ ‗᾿

” ₀  ― Ή̓ ↕≤└ⅎῌ” ‗ ₀ ⁯᾿‾‒―

‚  ⁴ ” ⁯” ‗ ” ⁯   ” ₀  ‴

   ͂

 

 

 

 

 

Ḩ  

ȓȒẎ ɔɧɱɇǬǖȑǵ  
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 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ 

   

Ṻ ῏1- 1ῐ 

⁞ ᾿

‚  ⁴ ‭” 

⁞ ”

 

​”‾”‚  ⁴ ₀ ⁴‍‼᾿

ῷῷ‎↕≤└ⅎ ₀„ ‼‗ ⁴

” ‗ ’ ₀ ΅‴   ͂

‴‍᾿ ‗’‒‍ ↕≤└ⅎ—ῼ⁯”

‚ ῾᾿ ” ₀  ― ‚ῷ῾⁴ῷῷ

‎↕≤└ⅎ ” ‚ ⁯ ‹‴

   ͂

 ῏1- 2ῐ 

” ‗

 

ῷῷ‎↕≤└ⅎ” ” ₀ ⁴‍‼᾿

” ’⁴ ₀  ‴  ‴͂‍ ῷ̓ῷ‎↕≤

└ⅎ” ’⁴ ” ‚ ῾᾿ ”

║ ‚ ῾‍ ⁯ ‹ ₀ ΅‴   ͂

 

 Е̱ ֝  

¶ ” ⌠╒ⅎ ⁞ ₰╒←╒∕╒₨№⅍ ‖ῷῷ‎↕≤└ⅎ ” ‗

ₐ∂└⅍‖” ‚ ⁯ ›  ͂

¶ ⁞ ᾿ ₐ∂└⅍‚ ‚   ῷ̓ῷ‎↕≤└ⅎ ₀  

―᾿ ” ” ‚ ⁯ ›  ͂

¶ ₀ ‼―΅⁴ ” ‖„᾿ῷῷ‎↕≤└ⅎ ” ⁞ „‾

᾿⁶₁‏ ‍’ ‚ ‚ ⁯ ›  ͂

 

  

¶ ῷῷ‎↕≤└ⅎ ‚⁭⁯᾿ ‭” ₀  ⁴ ║

Ό  ⁴‗‗‾‚ ῷ̓ῷ‎↕≤└ⅎ ₀„ ‼‗ ⁴ ” ₀

‟ ―΅⁴  ͂

 

 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

 

 

40 ͨ  

22  

48  

33  

₮₰Ω√ 

RESAS  

ͨ ₮₰Ω√ RESAS ⁭⁯ 
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Ḩ 2  ᷂Ḣʝ̱ Ϲὕ  

 

 

 

„᾿ ⁞ ᾿ ᾿€└ⅎ∙≈╒₯₈√ ῼ” ‚

‴⁵‍ ‖ Ό᾿ 19 7 ‚ῷ῾⁴ ” ᾿ ₀

‗ ‍ ‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍  ͂

║ ‗΅‒‍ ‚ῷ΅―„᾿ ⁞ ‗΅‒‍⅞╒ⅎ ‖

₀ ‼―Ὼ‍‰Ὸ᾿ ‗” ” ’―‾ῼ⁯᾿ῷ—‏⁭⁴‴‚ Ὸ⁮”

₀ ‼―Ὼ‴ ‍῀‴‍᾿ ℗╒≥₱√ ” ᾿

” ᾿ ” ᾿ ‚ ῾‍ —ῼ⁯₀ ‼―Ὼ‴

 ‍  ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹” ᾿ ‭” „ 18 ” 125 Ὸ⁮ 20

” 188 ‭‗  ‴ ‍ ‴͂‍ ⅞̓╒ⅎ ” ⁞€ₐ└ Ό ‚  ‍

‰Ὸ᾿ ₔ≥₈”₣ₐⅎ ᾿ ℗╒≥₱√ ” ᾿ ‗

‗’‒‍ῷ‾―’  Ό ΅––Ῥ⁯‴   ͂

 Ὸ ᾿ „ 20 ₀↓╒₦‚ ‚Ῥ⁯᾿ 27 ‚„ 138

‗’⁯‴ ‍  ͂

” ⁞ ” ‚ ῾᾿ ⁞ ” ₔ≥₈Ό ⁞

”Ῥ⁴ ” ‗ ―”↕≤└ⅎ ⁞᾿ ’ ” ’⁴ Ὼ  ᾿

₀∕⅜₯∞└⅍ ⁴ —ῼ⁯Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‴‍᾿ ‗ ―” ₐ└ↄₒ└ⅎ ⁞​⁵‚ ῲ

” Ό › ᾿​” ⁯ ‹ ‚ ῾᾿ ‗” ‚⁭⁴ ῾ ⁵

Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‖„᾿ ” ₔ≥₈Ό‾– ⁞ ₀  ᾿ ῼ”

Ό ⁵⁴ ‚ ⁵⁴ ”↕≤└ⅎ ‚ ⁯ ›‍‼‚᾿ ”

‗ ” Ὼ  ᾿ ’ ῾ ⁵ ” ᾿ ’ ᾿ ‗

ₐ└ↄₒ└ⅎ ‚ ⁸ ―᾿ ₀∕⅜₯∞└⅍‖Ὼ⁴ —ῼ⁯‚ ⁯

‹᾿ ‮ • ” ₀  ‴   ͂

 

 

 

 

Ḩ  

᷂Ḣʝ̱ǮǵȉǭǱǞǵϹὕǲȏȒ ǵ  
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 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ  

   

Ṻ ῏2- 1ῐ 

”∕⅜₯∞

└⅍‗∕╒₨Ω₉└

₧Ό‖Ὼ⁴ —ῼ

⁯ 

‚ —ῼ⁯₀ ‖Ὼ⁴ —ῼ⁯⁞

₀ ΅‴ ῀‴‍᾿ ‡‗⁯Ό ⁯‗

₀‾‒― ” ₀ ‖Ὼ⁴⁭ῲ᾿ Ό

” ‚–΅― ‫ ₀   ῷ̓‾―’ ”

‚ ⁯ ‹‴   ͂

Ṻ 

 

 

 

῏2- 2ῐ 

‗ ―”

‗ ”

Ὼ   

” ₀ ‼᾿ ‾ ⁵⁴ ₀ ⁞ 

―΅ῼ‍‼‚ ₿̓╒₩№⅍₀  ―᾿ ‖ ’

” ⁵‍ ₀ ⁯   ᾿ ‍’  ‹

₀  ―΅Ὼ‴   ͂

ṷ ῏2- 3ῐ 

’ ῾ ⁵

”  

” ₀ ‼⁴‍‼‚ ” ‚

⁯ ‹᾿ ‖” ” ⁞

” ‚ ⁴ ⁯ ‹₀ ΅‴   ͂

ṷ ῏2- 4ῐ 

’  

​⁵‌⁵”₿╒₩№⅍‚  ‍ ᾿ ₀

 ᾿ Ὸ– ’ ₀ ΅‴   ͂

ṷ ῏2- 5ῐ 

‗ₐ└ↄₒ

└ⅎ ”  

 

᾿ ᾿ ‗” ₀ ΅᾿

‗ ‗’‒‍ —ῼ⁯‚  ᾿

” ‚  ‴ ῀‴‍᾿ ” Ό  

⁵⁴ₐ└ↄₒ└ⅎ ” ῾ ⁵ ” ‚ ⁯

‹‴   ͂

 

 Е̱ ֝  

¶ Ό ₀  Ή ͨῌ‚⁭⁯᾿∕⅜₯∞└⅍‗

∕╒₨Ω₉└₧” ₀ ῴ‍᾿ ‍’ ₀  ⁴  ͂

¶ ₀  ‍ ↨⌠₧≤√⁞⇔⌂₰℗╒≥₱√₀ ‏‴‍  Ὼ’‘”∞⅔≈

╒ ‚ ⁯ ‹᾿ ₀  ⁴  ͂

¶ ₪└₮ₓ⌂₯≈₀  ⁴ ᾿ ” ‚–΅―  ⁴͂  

¶ ” ‚  ⁴‍‼ ←̓└↔⌐№⅍ ” ” ∏̓╒√∆╒₯⁞

”ₐ└₿╒⅜№⅍” ₀ ⁯᾿₿╒₩№⅍‚  ‍ ’ ₀ ῲ  ͂

¶ ” ῾ ⁵ ₀ ῴ᾿ ₐ└ↄₒ└ⅎ ⁞ ‗  ᾿

’ ₀ ΅᾿ ‚–’ ⁴  ͂

¶ ⁞ ‚  ⁴₈₦Ω₉↕₮⅔₈⁞↔₇∙≥╒ ₀ ‚᾿ •” ‗’⁴
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⁞ •” ‗’⁴ ‭ Ὸ῾―‾⁮ῲ ⁯ ‹₀ ῲ  ͂

¶ ” ₀  ᾿ ₀ Ὸ ‍ ⁞ ” ᾿ ‚⁭⁴

” ‚ ‚ ⁯ ‹᾿ ‗’‒‍ῷ‾―’ ‚⁭⁴ ‗

₀ ⁴  ͂

 

ͨ ͊Destination Management(Marketing) Organization ͋”

᾿ ”Ή ´ ῌ₀ Ὼ  ‗‗‾‚ ‭” ⁯‗ ₀  ⁴Ή ῌ

” ‚ ‒‍ —ῼ⁯” ⁯ ‗ ―᾿ ’ ‗  ’Ό⁮ ’

₪└₲↨⅍‚ —΅‍ —ῼ⁯₀  ⁴‍‼” ₀  ⁴‗‗‾‚᾿

₀ ‚  ⁴‍‼” ₀ ῴ‍ ‚⁭⁴  

 

  

¶ ” ‮ ‚᾿₈₦Ω₉↕₮⅔₈⁞↔₇∙≥╒ ᾿

‗​” Ό  ―΅⁴  ͂

 

 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

‮  
1,381  

(H27)  

1,624  

(H33)   

 
53  

(H27)  

57  

(H33)  

 

℮╒₿∂╒₰  
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Ḩ 3  ҍї  

 

 

 

‖„᾿  ⁴ ⁞ ” ‚ ῲ ‭” ” ‴⁯₀

῾᾿ ₀ ‗ ‍ ” ₀ ‼―Ὼ‴ ‍῀ ” ₀ ‴ῴ᾿

‖„ 28 ‚Ή ⁯ῼ—‏‴ ῌ₀ ‼᾿ ‗ ” ₀

 ᾿ ” –‗ ― ⁯ › ‗‗ ‴ ‍  ͂

᾿ Ö Ö ‗΅‒‍ ‍’ ‭” ₀  ‍‼᾿ ⁞

” ᾿ ⁯” Ό ‗’⁯‴   ͂

‖„᾿ ₀„ ‼‗ ⁴ ᾿ ” ᾿ ’ Ό

‖Ῥ⁴ ₀ ‴ῴ᾿ ₀  ‍ • ‭” ₀  

᾿ ᾿ ⁯‚ ⁯ › ‗‖  ̓⁵⁮” ‚  ⁴ ” ₀

⁴‗ ‚᾿ • ‚  ⁴€╒→₰” ⁞ ” ₀  ‴   ͂

 

 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ  

   

Ṻ ῏3- 1ῐ 

₀Ω╒∕‗ ‍

‚ ῾‍ —ῼ⁯ 

Ὸ’ ⁞ ᾿ ” ₀ Ὸ ‍

—ῼ⁯₀  ‴  ‴͂‍᾿

‗ ⁞ ” ‚ ⁯ ›

‗” ‚⁭⁴ ∞⅔≈╒” ₀

 ‴   ͂

 ῏3- 2ῐ 

Ö Ö ‚  ⁴

‍’ ⁯ ‹‭”  

‗ ‗ ‚  ⁴ ⁞

” ᾿ ∕№℅└₧‚ ⁯ ‹‴   ͂

 

 Е̱ ֝  

¶ Ή ” ῷῷ‎ῌ” ₀  ᾿ ₦₈₡⌂⅍ —ῼ⁯”

⁞᾿ ” ₀  ‍∞⅔≈╒” ║ ⁞ ” ‚ ⁯ ›  ͂

¶ ║ ” ‗ ‗”∕№℅└₧₀ ⁴  ͂

 

  

¶ ” ‚  ⁴ Ό  ―΅⁴  ͂

Ḩ  

ǯǱȒ ȋ ș ǒǞǦ ҍїǯ  
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 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

” ‚  

 ‍  
-  

2  
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Ḩ 4  ᷂Ḣ ṑ  

 

 

 

‖„᾿ ‚  ⁴ ₀„ ‼‗ ―᾿ ”

‚ ῾‍ ᾿ ⁞ ᾿ ” ᾿ ⁯ ⁵‚ ῲ

” ‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍῀‴‍᾿Ή ‏ Ό⁴ ῌ

‗ ― ” ₀ ‒‍‰Ὸ᾿ ⁞ ” ₀  ‍ ₀

΅‴ ‍  ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹” ᾿ ” „ 19 ” 4,136 Ὸ

⁮ 24 ” 4,175 ‚  ‍‰Ὸ᾿ ” ⁞ ‭”

Ό ‹⁮⁵⁴ ” ‾‹⁮⁵―΅‴   ͂

 Ὸ ᾿ ” ΅ „᾿ 17 ” 2,468 Ὸ⁮ 27 ”

1,678 ‭‗  ―΅‴   ͂

‖„᾿Ή∞ₐⅎₐ└ ῌ‗ ― ” ⁞ ‚  

⁴ ₀ ‒‍‰Ὸ᾿Ή ῃῷῷ‎ ΅ ῌ‗ ― ‚ ⁸⁴

‭” ⁞ ” ‚ ⁯ ‹‴ ‍῀ ‚᾿ ’⁮‖„”

‖Ῥ⁴ ‚–΅―„᾿ Ό ₀  ‍ ” ║ ₀  ‍‰

Ὸ᾿ Ό ‗’⁯᾿₈₦₮≡└↨≤└Ό  ⁵᾿ ‚ ῾‍

⁯ ‹ Ό  ⁵‴ ‍  ͂

‴‍᾿ ‚ῷ΅―₰╒←╒” ₀ ‗ ‍ ” Ὼ ‾‹⁮

⁵‍‾””᾿ „ 23 ” 2,011 Ὸ⁮ 27

‚„ 1,865 ‚‴‖  ―΅‴   ͂

” ‗ ―„᾿ Ό  ⁴ ᾿ ₀  ⁴‍‼‚„᾿ ₀

⁸  ‍’ ⁞ ᾿ ‭” Ό ‗’‒―ῷ⁯᾿ Ό  ⁴

” ⁯ ‹⁞ ‚⁭⁴ ᾿ ‚⁭⁴ ”

᾿ ” ” ‚  ―᾿ ₀  ―΅ῼ ‗Ό ‼⁮⁵―

΅‴   ͂

‴‍᾿ ‖„ ’ ₀ ῴ―΅⁴ ” Ὸ– ’ ‚ Ό

 ⁮⁵―΅⁴‍‼᾿ ‚  ‍ ‭” ⁞ ᾿ ’

‭” ⁯ ‹Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

Ḩ  

᷂Ḣȋ ṑǲȋǜǞǖ ǿǫǱǙȒ ǵ  
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᾿ ΅ ” ‚  ⁴ Ὸ⁮᾿ ” ‚⁭⁴ ”

‚  ⁴⅔╒₱‾ ‴‒―΅⁴‰Ὸ᾿ ” ” ₀ ῾᾿

⁞ ” ‚  ⁴ ‾ ‴‒―΅‴   ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹₀ ‚ ‼⁴ ‖„᾿ ⁵‴‖  ―Ὼ‍ ”

║ ⁞ ” ” „ ‖Ῥ⁴‗‗‾‚᾿ ‗ ”

’ ║ ‚⁭⁴ ’⅔╒₱ ‚⁭⁯᾿⁭⁯ ΅ ” ‚  ―

΅ῼ ‗Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‖„᾿ ‚⁭⁴ ” ᾿ ⁞ ‭” ”

᾿ • ” ᾿ ‚⁭⁴ ” ‚ ⁯ ›

 ‗‖᾿ ” ‗ ” ₀  ᾿‾‒― ” ⁯   ₀

 ‴   ͂

 

 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ  

   

Ṻ ῏4- 1ῐ 

‚⁭⁴

”  

” ‗ Ῥ⁴ ‚

῾᾿ ₀  ‍ ‚ ⁯ ‹

‴  ‴͂‍᾿ ‚  ⁴ ” ₀

⁯‴   ͂

 

Ṻ ῏4- 2ῐ 

║ ”

‗ ”

”  

₀ Ὸ  ₀ ‟ Ή ║ ”

ᾘ ₀ ⁯ ― ₀ ‟ Ή ”

ᾘ ₀ ΅ ‚–’ ⁴Ή

‗”‪⁵Ῥ΅‖ ‭” ₀ ῌ” –” ₀

‗ ― ⁯ ‹‴   ͂

ṷ ῏4- 3ῐ 

•

”  

⁞ ” ₀  ᾿

” ‚ ῾‍ ⁯ ‹₀  ⁴‗‗‾‚᾿

‚ῷ῾⁴ Ὼ ⁞ ₐ∂└⅍ ”

₀  ‴   ͂

 

 ῏4- 4ῐ 

᾿ ‚

 ⁴  

║ ║ ║ ⁞

‗” ” ᾿ ║ ‚ ῾‍

⁯ ‹‚  ⁴ ⁞ ‚ ⁯ ‹‴

   ͂
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 ῏4- 5ῐ 

‚⁭⁴

”  

” ₀  ⁴‍‼᾿ ” Ὸ

⁮ ‚ ⁴ ” ₀  ‴   ͂

‴‍ Ή̓ Ό ‚  ⁴ῌ ” ‚ ῾‍

⁯ ‹₀  ‴   ͂

 ῏4- 6ῐ 

”

 

 

‖Ῥ⁴ ” ║ ‚ ῾᾿

‚ῷ῾⁴ ” ᾿ ᾿

‚⁭⁴ ” ₀ ⁴‰Ὸ᾿ ⁞

‗ ―” ” ‚ ⁯ ‹‴   ͂

 ῏4- 7ῐ 

•

” ║  

⁞ ” Ὸ– ’

₀  ⁴‍‼᾿ ‚ ῲ ”

₀ ῲ‰Ὸ᾿ ║ ║ ║ ”

ₐ└↔≤ ‚ ⁯ ‹‴   ͂

 

 Е̱ ֝  

¶ ” ⁞ Ό ⁯ › ‚  ― ₀ ῲ  ͂

¶ ” ‏  ‚ ῾―  ⁵‍ ‖᾿ ᾿ ᾿

‖ ₀ ‼⁴  ͂

¶ ⁞ ‚ ⁯ › ” ” ⁞ ” ‭” ₀

ῲ  ͂

¶ 2 ‗” ₀ ⁯’Ό⁮᾿ ₀

‚ ₐ∂└⅍‚ ⁯ › ‴͂‍᾿ ” ‚ ⁯ ‹᾿ ”

’⁴ ₀ ⁴  ͂

¶ ‗ Ό ” ‗’⁴ ‗₀  ᾿ ₪₰⅍ ⁞ ’

₀  ⁴ ” ᾿ Ὸ– ’ ” ₀ ⁴  ͂

¶ ” ” ₀ ’ῲ‍‼᾿ Ό  ‍ ‚ —Ὼ

₀ ῲ  ͂

¶ ⁞ ” Ὸ– ’ ₀  ⁴‍‼᾿ ⁵ ”

₀ ’΅᾿ ⁞ ” ” ₀ ῲ  ͂

¶ ₲└₿╒₀  ᾿ ” ║ ⁞ ” ₀ ῴ

⁴ ΅ ΅ ” ‚⁭⁯᾿ ” ₀ ‼⁴  ͂
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¶ ‚⁭⁯ ” ⁯ ‹⁞ ᾿ ᾿ ⁯   ‚

῾― ‚ ⁯ ‹᾿ Ό ―΅⁴  ͂

¶ ‖” Ό  ―΅⁴  ͂

 

 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

‚  ‍ 

 
-  

1  

 
 

 
9 3  

26  

20 3 

33  

—ῼ⁯  

℮╒₿∂╒₰  
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Ḩ 5  ̔ Ҳ ̱Ѱ ▌ӓ 

 

 

 

‖„᾿  ‍ ‚  ⁴‍‼᾿ ₀ ‗ ‍

‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍῀ ⁞ ₈ⅎↄₐ₭╒ ‗”

” ᾿ ” ║ ⁞ ‚ ⁯ ₁‖Ὼ‍‰Ὸ᾿

” ‚⁭⁴ ” ⁞ ”   ” ₀  ―Ὼ

‴ ‍  ͂

‚  ⁴ „ ‚Ῥ⁯᾿ ⁵‴‖‚ ‮ 100 ΅ ‭”

₀ ‒‍‰Ὸ᾿ ‚ —Ὼ6 ‚ ₀  ᾿ Ὸ⁮”

‚ ‒‍ „ ‗’⁯‴ ‍  ͂

„ ⅔╒₱‚ ⁸ ‍ ‗ ” ₀ ‼―΅ῼ ‗Ό ‼⁮

⁵―΅‴ ῀ ‚᾿ ‖„ICT ᾿ ” ” Ό ⁮⁵⁴⁭ῲ

‚’‒―΅‴ Ό᾿ ⁵⁮ ‚ ‼⁴ „ ” ‖Ῥ⁯᾿

‚  ―΅ῼ ‗Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‴‍᾿ ” „ ‚„ ‗ ” ‚ῷ῾⁴ ” ‖Ῥ

⁯᾿ ‚  ―„ Ὸ– ’₈↨⌠╒℅₀  ⁴‗‗‾‚᾿ ‖

Ὼ‍ ‚  ―„ Ό ‖Ὼ⁴⁭ῲ᾿ ” ” ‚–΅―‾

₀ ‒―΅ῼ ‗Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

ῴ―᾿ ” ΅ ” ₀  ⁴‍‼᾿⁫Ὸ⁯Ῥ⁴ ₀  ‍

⅜№⅍─╒₦” ₀ ⁴ ‗Ό ‼⁮⁵―΅‴   ͂

‖„᾿ ⅔╒₱‚ ⁸ ‍ ‗ ” ᾿ ‚  

⁴ ₈↨⌠╒℅” ᾿  ‍ ‚  ⁴ ” ᾿ ”

‚ ⁯ › ‗‖᾿ ‚ ₀ ‼⁴ ” ₀ ⁯᾿‾‒― ‚

 ‍ ” ₀  ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

Ḩ  

Ǳ̔ Ҳǵ ǯ ȈṞ̑Ѱǵ▌ӓ 
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 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ  

   

Ṻ ῏5- 1ῐ 

⅔╒₱‚ ⁸ 

‍ ‗

”  

⅔╒₱‚ —Ὼ᾿ ” ₀  

⁴‰Ὸ᾿ ” ” ᾿

₀ ⁯‴ ῀‴‍᾿ „‾‗⁭⁯I̓ T ⁞

∂└℅∩╒ ᾿ ” ‚  ‍

₀  ‴   ͂

ṷ ῏5- 2ῐ 

‚  

⁴ ₈↨⌠╒℅

”  

₀ ‚ ‭ •–῾⁴‍‼᾿ ‚

⁭⁴⅍№↨₲╒⌂₰⁞᾿Ὼ‼ ⁞Ὸ’ ᾿ ‗

 ‍ ’ ₀ ‼‴   ͂

 ῏5- 3ῐ 

‚  ⁴

”  

 ‍ ” ║ ‚›῾᾿ ‚

 ―᾿ ’ ” ⁞ ”

₀  ⁴‰Ὸ᾿ ’ ‚

⁭⁯ ’⁴⅔╒₱ ‚ ⁯ ‹‴   ͂

 ῏5- 4ῐ 

”  

” ₀  ⁴‍‼᾿ ⁞⁫Ὸ

⁯Ῥ⁴ ₀ Ὸ ᾿ ‗” ⅜№⅍─╒

₦” ₀ ⁯‴   ͂

 Е̱ ֝  

¶ ” ‗’⁮’΅ ‚  ―‾᾿ ‍’ ” ₀ ῲ  ͂

¶ ”⅔╒₱₀  ᾿ ‚ ‚ ‼⁴  ͂

¶ ”⅔╒₱ ₀  ᾿ ’ ” ⁞ ‍’ ” ₀ ῲ  ͂

¶ ₀ ‚ ‼⁴‍‼‚᾿ ᾿ ⁞ ‚⁫Ὸ⁯”Ῥ⁴ ₀

Ὸ ῀‴‍᾿​”‍‼”⅜№⅍─╒₦” ₀ ⁴  ͂

 

  

¶ ‭” ‚  ⁴ ” ‗᾿​⁵‚ ΅ Ό  ―΅⁴  ͂

 

 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

 

 

2  

26 28  

5  

 

 

℮╒₿∂╒₰  
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Ḩ 6  ʫ̈ ˲  

 

 

 

‖„᾿ ‗ Ό › ᾿ ” ΅ ₀  ⁴‍‼᾿

‗  ‍‾”—ῼ⁯ ᾿ ” ‚⁭⁴ ₀ ‖

ῲ ‗‚⁭⁯᾿ ‚ ῾‍ ‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍  ͂

‴‍᾿ ‚ῷ῾⁴ ΅ ᾿ ῷ   ” ‚⁭⁴

‚ ⁯ ₁‖Ὼ‴ ‍  ͂

 ⁵⁮” ⁯ ‹” ᾿ 28 ‚„ 18 Ό  ⁴ ᾿

΅ ” ║ ” Ὼ„   –‹⁮⁵⁴⁭ῲ‚’‒―΅‴   ͂

 Ὸ ᾿ 27 ” ‚ῷ΅―„᾿ 22 Ὸ⁮” 5 ‚ῷ῾⁴ 15

24 ” 270 ‚  ᾿ „984 ‗’‒―ῷ⁯᾿ ” Ό

΅―΅⁴ ‚Ῥ⁯‴   ͂

‴‍᾿ ” ‚  ― „ ║ ” ₀ ‚  

⁴ ‚Ῥ⁴‰Ὸ᾿ ” ⁞ ‚ῷ΅―„᾿ ΅

║ Ό  ―ῷ⁯᾿Ή „Ῥ⁴Ό ῼ Ό΅’΅ῌ Ό ΅―΅‴

   ͂

₀ ῴ⁴ „ ‾  ―  ―΅ῼ ΌῬ⁯‴ Ό᾿

⁞ ᾿₈₦Ω₉↕₮⅔₈᾿ ᾿ ’ ₀  ⁴‗‗‾‚᾿

‗”∕№℅└₧ ᾿ ║ ‭” ᾿ ” ΅ ᾿

” ᾿Ῥ⁮⁫⁴ ‖ ῼ ‗ ῼ ₀ ´ ” Ό Ό⁵

‴ ῀‴‍᾿ ‚⁭⁯᾿ ᾿ ₀  ‍‼” ” ‾ ‼⁮⁵―΅‴

   ͂

‖„᾿ ₀ ῴ⁴ ” ᾿ ’ ” ‗ ᾿

‗”∕№℅└₧ ᾿ ║ ‭” ᾿ ΅ ‗

᾿ ‴‖” ’ ” ‚ ⁯ › ‗‖᾿ ₀ ῲ

” ⁞ ῼ ” ₀ ⁯᾿‾‒― ‚ ‹ ῼ ” ║ ₀  ‴   ͂

 

 

 

 

 

Ḩ  

ʫ̈ș Ǎ˲ ǵ  
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 Ѯ ׄ ᾍ Кὦ ᾍ ᾍ  

   

Ṻ ῏6- 1ῐ 

’ ” ‗

 

” ‖‾ ” ΅ ₀  ⁴‍‼᾿

” U̓I ₿╒└ ” ῾ ⁵ ᾿

‗ ―₀ ‖Ὼ⁴ ₀ ΅‴

   ͂

Ṻ ῏6- 2ῐ 

₀ ῴ⁴

”  

‚  ⁴ ₀  ⁴‍‼᾿ ⁞

᾿ ᾿ ’⁮‖„” ‚

–΅―᾿ ₀ ‗ ⁴ Ὸ⁮” ₀

΅‴   ͂

ṷ ῏6- 3ῐ 

‗”∕№

℅└₧  

” ’ ₀  ‍‼᾿

” ₀ ῲ‗‗‾‚ ⅞̓⌠╒─╒₦ ‗”

”‾‗∕№℅└₧ ” ‚ ⁯ ‹‴   ͂

‴‍᾿ ‚ῷ῾⁴ ’ ” ῾ ‗ ―”

₀  ‍‼᾿ ” ΅ ⁞

‚ῷ΅―᾿ ” ‚ ⁯ ‹‴   ͂

ṷ ῏6- 4ῐ 

‖”

 

⁞ ” ₀  ᾿ ”

₀ ⁴‍‼᾿ ║ ” ”‾‗᾿

” ⁞ ‚ ⁯ ‹‴   ͂

ṷ ῏6- 5ῐ 

⁞

‴‖” ’

”  

⁞ ₀  ⁴‍‼᾿ ’⅝ₒ⅞ₒ₀

 ⁴ ⁞₲∙⅓╒ ” ‚ ⁯ ‹‴   ͂
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 Е̱ ֝  

¶ ₿╒└ ‭” ‗ ―᾿⅞⌠╒─╒₦ ‗ ‗

 ᾿ Ὼ Ὼ ⁯ ›῀ ” ῾ ⁵ „᾿ ῾ ⁵ ‗   ⁯

›  ͂

¶ ᾿ ” ᾿ ᾿ ₀

‚᾿ ᾿ Ό ‚  ⁴ ₀ ‼᾿ ₀ ⁴ ₀ ῾⁴‍‼”₤∩≥

₈ ‚ Ὼ Ὼ ⁯ ›  ͂

¶ ₀ ῴ⁴ ‚  ―᾿ ” ‚⁭⁯᾿

‗”∕№℅└₧₀ ⁴  ͂

¶ ⁞ ‚⁭⁯ ‚ › ‗ ₀ ΅᾿ ‚–’Ό

⁴ ₀    ⁴  ͂

¶ ⁞ ‭” ⁞ ₀  ⁴ ₀  ⁴‍‼‚᾿₲∙⅓╒⁞

₀  ⁴  ͂

 

  

¶ Ή „ ‚ ‹᾿ Ὼ‍΅ῌ‗ ῴ⁴ ” Ό ‴⁯᾿ ”

Ό  ⁴῀͂ 

 

 KPI ͔ Ι 

KPI    ℮╒₿  

 
86  

27  
100  

 

℮╒₿∂╒₰  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  ̱Ѱ 
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4- 1 ̱Ѱ 

→₯≡└” ‚Ῥ‍⁯᾿ ‗ ―Ή ῌ” ₀ῸῸ 

‴ ‍῀​ ― 25 6 ᾿ ” ⁞ ” ᾿ ₀ ῲ —

ῼ⁯’‘ ’ ₀  ⁴‍‼᾿ ᾿ ᾿ ᾿ ᾿ ᾿

₀ ‗ ᾿₡↕₭╒ↄ╒‗ ― ᾿ ‴“ ᾿ ᾿

₲└₿╒᾿⅞⌠╒─╒₦’‘₀ ῴ‍Ή ₲└₿╒ῌ₀  ‴ ‍  ͂

 ᾿ ‚⁭⁴ ” ” ⁞ „ ‖”

” ᾿ ⁞ ‚  ⁴  ‍ ⁯ ‹᾿ ”‍‼”

₀  ⁴‗‗‾‚᾿ ₀ ’Ό⁮ →₯≡└” ‚ ⁯ ‹‴ ‍  ͂

 ‴‍᾿ ‚ῷ῾⁴ ’ ‗ ―” ῾Ὸ⁮᾿ 2 →

₯≡└” ‚Ῥ‍‒―„᾿ •↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√‚  ― ‚ ⁯

‹‴ ‍  ͂

→₯≡└” • ‚Ῥ‍‒―„ ” ₲└₿╒₀

‚᾿ ⁞ ” ₀  ’Ό⁮ →₯≡└₀  ⁴ ‗‗ ‴   ͂

 

4- 2  

1)   

↨⌠₲₰  

→₯≡└” ‚Ῥ‍‒―„᾿​” ”KPI ₀  ⁴‗‗

‾‚᾿  ‍ ⁯ ‹ ₀ ⁯ ⁯᾿ ‚ ῾‍ ₀ ᾿​”

₀ ‚  ⁴ ‗‖ P̓DCA€ₐ₦⌂‚⁭⁴ ‚ ⁯ ‹‴   ͂

 

↨⌠₲₰  

‴‍ →̓₯≡└   ‚ῷ΅―„ ₈̓└₨╒⅍ ” ₀ ΅― ”

₀ ΅᾿ ⁵‴‖‚  ―Ὼ‍ ” ₀ ‴ῴ ₀ ΅‴   ͂

 ” ‚ —Ὼ᾿ ”Ῥ‒‍ ⁯ ‹᾿’Ὸ‒‍ ⁯ ‹ ‚–΅― ₀

‼‍ ₀ ΅᾿ →₯≡└” ‚  ‴   ͂

 H29  H30  H31  H32  H33  H34  

↨⌠₲₰       

→₯≡└ ↨⌠₲₰      
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2)   

↨⌠₲₰‚ῷ΅―„᾿ ↑₈≥└₧₮╒⅍ ͨ ₀∂╒₰‚᾿

Ό ” ⁯ ‹₀ ⌐∂⌂‖  ᾿​” ‚  ‍ ᾿ ᾿

₀  ‴   ͂

⁯ ⁯ „᾿ ᾿ Ό  ‍ • ₲└

₿╒ ‚― ₀ ΅᾿ ” ‾ ῴ― ’⁴ ‚–΅― ₀ ΅‴

  ’͂ῷ᾿ ” „᾿ ” ‚ ‖Ὼ⁴⁭ῲ᾿ ‚

 ‴   ͂

ͨ ↑₈≥└₧₮╒⅍ 

” ‖Ῥ⁴ ‚ ΅᾿ ⌐∂⌂‖ ║ ║

║ ║ ₀  ‍‾”  ͂

 

3)  ҧ  

” ר  

↨⌠₲₰‚ῷ΅―„ K̓PI ” ₀ ῲ‍‼᾿

”   ‚Ῥ‍⁴ 33 ‚᾿ ⁞ ‭”₈└₨╒⅍ ₀

 ᾿ ” ᾿ ₀ ΅‴   ͂

‴‍᾿ ‭”↑₈≥└₧‾  ―  ᾿℮╒₿‖„ ‹ ⁵’΅ ”⅔╒

₱║ ₀  ‴   ͂

 

” ש  

 ‍ ” ⁞ ₀ ‴ῴ᾿ ⁵‴‖  ―Ὼ‍

‚–΅―᾿ ” ₀  ⁴‗‗‾‚᾿ ‍‚ ⁯ ›Ὼ‮ ” ΅  ₀

΅‴   ͂

”↨⌠₲₰„᾿ 33 ‚  ⁴ • ₲└₿

╒ ‚―  ―  ‍ ᾿ ₀ › →₯≡└

‚  ᾿ ₀  ‍ ‖   ‚  ‴ ῀
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Ẏ ⁸ ὑỖᴣ ̝

 

  

᾿  

ρ ι ιι ι

1 ι

2 ι

3 ῁ ι ι

4 ι ι ”

5 ῁ ι

6 ῁ ι
 ‴“

7 ῁ ι

8 ῁ ι

9 ῁ ι

10 ῁ ι ╦ ι

11 ῁ ι ι

12 ῁ ι
₦≤₰₿╒ ₰₿№↔

13 ῁ ι
₲└₿╒

₰₿№↔

14 ῁ ι

15 ῁ ι

16 ῁ ι

Ṳ →₯≡└
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᾿  

ρ ι ιι ι

1 ι

2 ῁ ι ”

3 ῁ ι

4 ῁ ι
 ‴“

5 ῁ ι

6 ῁ ι

7 ῁ ι

8 ῁ ι

9 ῁ ι
₲└₿╒

10 ῁ ι
₲└₿╒

11 ῁ ι

12 ῁ ι
 ‴“

13 ῁ ι ╦ ι

14 ῁ ι ╦ ι

15 ῁ ι ι

16 ῁ ι

17 ῁ ι

18 ῁ ι ”

19 ῁ ι

Ṳ →₯≡└ ↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√
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Ẏ ⁸ ὑỖᴣ̝  

 

 ” ⁵Ὸ⁮” ” ‗’⁴ →₯≡└ Ή

→₯≡└ῌ‗΅ῲ῀ ₀  ⁴‍‼᾿ →₯≡└

Ή ῌ‗΅ῲ῀ ₀  ⁴  ͂

 

 „ →₯≡└” ‚–΅―  ᾿ →₯≡└ ” ‚

Ῥ‍⁴  ͂

 

 ” „᾿ ‚  ⁴‾”” Ὸ⁮ Ό  ⁴  ͂

 ”  

 ”  

 ”  

 ”  

 ”  

 ”  

 ​” Ό ‗ ‼⁴  

  „᾿ ‚  ─╒₤└₧₧⌂╒↨₀ ῾⁴ ‗Ό‖Ὼ⁴  ͂

 

 ” „ Ό  ‍ Ὸ⁮ ‴‖‗ ⁴  ͂

‍‎ ᾿ Ό ῾‍‗Ὼ‚ῷ῾⁴ ” ” „᾿ ” ‗ ⁴ ͂

•  

 ‚ • ₀ ῼ  ͂

  • „᾿ ” ‚⁭‒― ⁵₀ ‼⁴  ͂

  „᾿ ₀  ᾿ ₀  ⁴  ͂

  „᾿ ₀  ᾿ ‚ Ῥ⁴‗Ὼ᾿‴‍„ Ό ῾‍‗Ὼ„᾿

​” ₀  ⁴  ͂

 

 ” „᾿ ‚  ― Ό  ᾿​” ‗’⁴  ͂

  Ό ‚ ‗ ‼‍‗Ὼ„᾿ ” ‚ ” ” ₀ ‼᾿​”

₀ ῼ ‗Ό‖Ὼ⁴  ͂

 

 ” „᾿ ‚ῷ΅―  ⁴  ͂

​”  

  ” ‚ ‼⁴‾””‰Ὸ ” ‚  ― ’ „᾿ Ό ‚

‼⁴  ͂

 

   ” „᾿ Ὸ⁮  ⁴  ͂  
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Ẏ ⁸ ὑỖᴣ̝֗ ̝ σ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ι ι ι ι ιι

ι

ιιιιιι

ιιιιιι

ι ι ι ι ιι

↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√

ιιιιι ↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√

ι ↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√

ι ι ι ι ιι

ι

ιιιιι ─╒₦₮≡№↨

”

ι

Ṳ →₯≡└

Ṳ →₯≡└ ↨⌠₯ₓ₦⅍℅╒√

Ṳ →₯≡└
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2 Ẏ ⁸ ὑ ͜   

1)   
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2)   
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3)  ┴  

 

 

  



 

76  

 

 

 

 

  



 

77  

 

 

 

 

 

 

  



 

78  

 

 

 

 

  



 

79  

 

 

 

  



 

80  

 

 

 

  


