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Por meio de visitas inesperadas à casa, 
estão ocorrendo solicitações baseadas em explicações mentirosas, 
tais como “os contratos de todos os apartamentos serão trocados”, 

“foi a empresa administradora que me indicou” e “a conta de luz vai ficar mais barata”!

A troca em todos os 
apartamentos ainda 
era falsa...

Porém, 
no mês 
 seguinte―

Cuidado com os 

Haverá uma troca dos 
contratos de eletricidade em 

todos os apartamentos.

Vai ficar mais 
barato do que a 

tarifa atual.

Eu não entendo bem, 
mas se vai ficar 

mais barato, 
vou deixar assinado.

Além disso,  

a tarifa ficou 
mais cara do 
que antes...

Está diferente 
da explicação!
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O registro de leitura do medidor contém informações sobre o contratante 
e o número necessário para a troca do contrato de energia elétrica, entre 
outros. Essas informações são importantes, por isso não mostre o regis-
tro de leitura do medidor facilmente.

1 Mesmo que lhe peçam para “mostrar o registro de leitura 
do medidor”, não o apresente de modo algum.

3
Estes incluem casos que envolvem quantia de dinheiro elevada, ou solicitações para fazer 
um contrato que tem um método de pagamento complicado. Certifique-se de verificar o 
contrato criteriosamente.

Além da eletricidade, também tem ocorrido problemas relacionados a 
visitas que solicitam contratos de gás, aquecedor de água, bateria para 
armazenamento de energia, etc.
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Também tem ocorrido o problema de receber visitas logo após a mudança. Nesta época, 
por estarmos ocupados com diversas formalidades, temos a tendência de tomar decisões 
menos sensatas do que o habitual.

Mesmo que alguém lhe solicite a fazer o contrato com o pretexto de que 
“todos estão fazendo”, não assine o contrato na hora, e certifique-se de 
verificar com entidades como a empresa administradora.2

Em caso de dúvida, pergunte e confirme com a empresa quantas vezes 
forem necessárias.

Se você não conseguir entender a explicação, não assine o contrato na hora.

Se você tiver alguma preocupação, consulte uma pessoa próxima.

Para evitar problemas

??


