
地域密着型サービス 活動報告 

                     

事業所名：湯の郷苑 小規模多機能型居宅介護事業所 

サ ー ビ ス 種 類：□グループホーム ・ ■小規模多機能型居宅介護 

     □地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 

     □地域密着型通所介護 ・ □認知症対応型通所介護 （該当に■） 

日  時：令和 6年  8月  23日（金） 14：00～15：00 

場  所：湯の郷苑 だんらん 

出 席 者： 

利用者代表  0名 知見を有する者  1名 

利用者家族  0名 大田市職員  1名 

地域住民の代表  0名 その他  0名 

事業所職員  1名 

 

（１）利用者の状況 

① 登録者数   

R6.6月末 登録者数 13人 R6.7月末 登録者数 14人 

 男女比 5：8  男女比 5：9 

6月サービス未利用者男性 1名。（本人の希望） 

7月サービス未利用男性 1名、女性 1名。（いずれも入院） 

 

② 地域別登録者数 （R6.7月末） 

温泉津町  13名 

仁摩町  0名 

その他 1名 

 

③ 要介護度別 （R6.7月末時点） 

要支援 1 要支援 2 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

1名 1名 3名 9名 0名 0名 0名 



④ 生活状況      （R6.7月末時点）  

世帯 人数 内容 

同居 1名 県外に住む３姉妹が１か月交代で帰省し介助 

 4名 子供同居 

 1名 夫と同居 

独居 4名 近所に子があり支援がある 

  4名 家族は市外、県外在住 

宿泊  0名  

 

⑤ 年齢別   （R6.7月末時点） 

65歳未満 
65歳以上 

75歳未満 

75歳以上 

85歳未満 

85歳以上 

95歳未満 
95歳以上 平均年齢 

0名 1名 2名 9名 2名 87.7 

 

⑥ 利用回数 （R6.6月分） 

 利用回数（延べ） 一人平均(回) 一日平均（回） 

通い １３７回 １１．４回 ４．５回 

宿泊   ２６回   ２．1回 ０．８回 

訪問   ８２回   ６.８回 ２．７回 

全サービス（一人当たり） 5.1 （登録者延数 245）333 

 

⑦ 利用回数 （R6.7月分） 

 利用回数（延べ） 一人平均(回) 一日平均（回） 

通い １５２回 １１．６回 ４．９回 

宿泊 ３３回   ２．５回   １．０回 

訪問 ８２回   ６．３回 ２．６回 

全サービス（一人当たり） 5.0 （登録者延数 267）368 

・長期宿泊者…なし 

 

１．議題                                             

①活動状況報告 

R6.6月（委員会）  安全衛生委員会 



身体拘束廃止委員会、虐待防止委員会 

令和 6年度第 2回運営推進会議 

事業者協議会総会 

 (研修)   虐待防止オンライン研修 

     身体拘束廃止オンライン研修 

R6.7月（行事）  夏祭り、22日 23日開催 

         職員健康診断 

（委員会） 安全衛生委員会、感染症対策委員会 

 身体拘束廃止委員会、虐待防止委員会、事故防止委員会 

  （研修） 感染に関する研修、救命救急講習（実習）中止 

       （法人にてコロナ感染があり、感染拡大防止のため） 

②感染症の取り組み 

マニュアル作成後それに基づき感染対策を行っております。小規模感染

予防のチェックリストは事業所用と職員用のものを毎日記録し、感染防止

の徹底を行っています。面会希望の時は健康状態を確認し、健康であれば、

換気した部屋で１５分間厳守し行う。 

  

③通院支援（R6.6月、7月分合計） 

 

  

④事故報告 

令和 6年 6月分月     

① 所在不明：泊り利用中。ホールで過ごしておられたが、職員が介護等で不在となっ 

た際に、特養へ自分で出て行かれた。施設長が気付き声をかけ小規模へ連れて帰られ 

る。所在が不明となっている事に気付かなかった。 

 

令和 6年 7月 

① 公用車を使用しようとした際、鍵が所定の場所に無い為、車の中を確認に行くと鍵 

が刺さったままになっていた。エンジンがかからない状態だった。鍵が熱くなってい 

た為暫く事務所で保管し再度エンジンをかけるがかからなかった。 

受診送迎・受診同席  0回    



⑤苦情報告 

（１）訪問サービス時、使ったものや、あった物を元の場所に戻してくれない。

バケツを使う時に外の水を使って欲しいのに、台所の水を使っていると

思う。外へ出た形跡が見られない。廊下の掃除の際に、ちょこちょこと

しか拭いてくれず、きちんと拭き掃除をしてもらえない。 

      →該当職員へ聞き取り、掃除支援について決まっていることは守るよ

うに指導。本人にも謝罪と話をして納得される。 

 

（2）歯磨きセットを忘れて帰っている、他利用者様のタオルを持って帰って 

いるとご家族より連絡あり。荷物を間違えたり忘れたりしないように気 

を付けてほしい。 

 →持ち物チェックができるように、連絡ノートへテープをはり、送迎

時に持ち物確認を行うこととした。 

 

(3)薬の管理をしてもらっているはずだが、薬の事で何度も電話をしてこら 

れたら困る。 

    →電話を入れることについては必要なこととして納得してもらう。内服

管理について事業所にて行っていたが、訪問看護の介入もあり、医療の方

での管理へ移行してもらった。 

 

⑧ 今後の活動予定 

R６，8月（行事） 海のドライブ 

（委員会）安全衛生委員会 

身体拘束廃止委員会、虐待防止委員会 

第 3回運営推進会議 

        （研修） 主任ケアマネ更新研修 

R６.9月（行事）敬老会 

（委員会）安全衛生委員会 

身体拘束廃止委員会、虐待防止委員会 

        （研修） 口腔衛生管理研修 

 



２．意見、要望等 

過少サービスにはなっていないが、少ない利用の方の状況と家族の希望等を記載

してわかりやすくした方がいいとの事。 

→少ない利用の方については 2 名。1 名は家族の希望で家族不在時の泊りのみの希

望であり、もう 1名は本人自身、サービスの利用に対して、あまり希望されてい

ないが、家族が独居ということもあり、不安を感じて何かあれば対応してもら

える小規模サービスの契約継続を希望されている為ということを伝えておく。 

 

 

次回の予定 

   令和 6年度 第 4回運営推進会議 

   令和 6年 10月 25日（金） 

 

 

  

 


