
別紙３

審査基準 審査区分 審査項目 配点 配分

（１）施設の管理運営
（指定管理業務）に対す
る理念、基本方針

① 市の当該分野における基本的な政策や計画、あるいは施設の設置目的や性格
等を十分に理解した上で、それらに適合した管理運営（指定管理業務）に対す
る理念や基本方針を持っているか。

5

（２）安定的な人的基盤
や財政基盤

① 長期間安定的な管理運営（指定管理業務）を行っていくだけの人的基盤や財
政基盤等を有しており、又は確保できる見込みがあるか。 15

① 応募団体が同様、類似の業務の実績を有しており、成果を上げているか。

② 施設の管理運営（指定管理業務）に関する専門的知識や資格、経験を十分に
有しており、熱意や意欲を持っているか。

（１）施設の設置目的の
達成に向けた取組み

① 施設の管理運営（指定管理業務）に係る事業計画の内容が、施設の効用を最
大限に発揮し、施設の設置目的に沿った成果が得られるものであるか。 15

① 利用者の満足が得られるよう十分に考えられているか。

② サービスの質を維持・向上するための具体的な提案がなされているか。

③ 利用者の意見を把握し、それらを反映させる仕組みを構築しているか。

④ 利用者からの苦情に対する対策が十分に考えられているか。

⑤ 利用者への情報提供が図られるよう十分に考えられているか。

① 指定管理業務に係る費用が妥当なものであるか。

② 施設の管理運営（指定管理業務）に係る収支計画の内容が合理的かつ妥当な
ものであるか。

③ 経費を低減するための実施可能な提案があるか。 15

④ 清掃、警備、設備の保守点検などの業務について指定管理者から再委託が行
われる場合、それらが適切な水準で行われ、経費が最小限となるよう工夫され
ているか。

5

① 施設の管理責任者、管理体制が明確に示されているか。

② 施設の管理運営（指定管理業務）にあたる人員の配置が適正であるか。

③ 施設の管理運営（指定管理業務）にあたる人員が必要な資格、経験などを有
しているか。

④ 職員の資質・能力向上を図るよう考えられているか。

⑤ 地域の住民や関係団体等との連携や協働による事業展開が図られるものであ
るか。 10

① 施設の利用者の個人情報を保護するための対策が十分に考えられているか。

② 利用者が平等に利用できるよう配慮されているか。

③ 日常の事故防止などの安全対策が適切に考えられているか。

④ 防犯、防災対策などの危機管理体制が十分に考えられているか。

⑤ 事故発生時や非常災害時の対応が十分に考えられているか。

① 来場者の満足度を高める具体的対策、リピーター確保のための具体的な提案
があるか。 10

② 年間を通しての施設の運営・イベント等の具体的な提案が適切か。 10

③ 宣伝広報活動について、ニーズ調査を生かした具体的かつ有効な提案がある
か。 10

④ 市内在住者の雇用が図られているか。 10
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